¢as  Pracovni podminky
zdravotnika v CR

Veronika Di Cara, Petra Charvatova
Tomas Petr

Prezidium CAS
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2T Uvod

« Informace z praxe o nevhodnych pracovnich
podminkach ohrozujicich kvalitu péce

» Dotaznikové Setreni

 Cerven — Cervenec 2013

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, o. s. o
Londynskd 15, 120 00 Praha 2 Aeiifaretile Fieinlip CA0
Brno, 23. 10. 2013

www.cnna.cz




) Charakteristika vzorku,
a6 pouzita metoda

« Strukturovany anonymni dotaznik

* QOdkaz na dotaznik
* rozeslan na 15 569 e-maivl adres
(Clenove, byvali Clenove CAS)
. zvefejnén na internetovych strankach CAS a
socialni siti Facebook
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S8 % Dotaznik

—_— obecneé informace o respondentovi

 Odbornost
« Typ pracoviste
 Zfizovatel zdravotnického zarizeni

 Misto zdravotnického zarizeni
(krajské rozdéleni)

PREZENTACE
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S8 % Dotaznik
° ="  sledovani pracovnich podminek

« Pocet klientu na jednoho
zdravotnika

 Prescasy

«  Cerpani pfestavky

* VycCerpanost zdravotnika
« Odmény

« Pomucky a vybaveni

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, o. s.
Londynskd 15, 120 00 Praha 2
www.cnna.cz

Cas na klienty
Komunikace s nadrizenymi
Administrativa

Vyuziti zdravotnich sluzeb
pro sve blizké

Jiné problémy

Konference Prezidia CAS
Brno, 23. 10. 2013
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a2 " Charakteristika souboru

* Vyplnéno 5 935 dotaznikii
« z celkového poétu v CR:
* 4,5 % nelékaru
* 6,4 % sester

o /e statistického hlediska dostatecné
reprezentativni vzorek
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L5
S A o .
i a7 Odbornost respondentu

—
(‘.’ nsS 1,1% 0,8%\02{?;,?0,4 0.3% 0,3% 10,
z 0 !
Z,E%\ B Vieobecnd sestra

2,9%
2,9%

B Zdravotni laborant

-

® Porodni asistentka
B Zdravotnicky asistent
B Farmaceuticky asistent
m Zdravotnicky zachranar
B Zdravotné socidlni pracovnik
B Nutriéni terapeut
m Jiny odborny pracovnik
m Ergoterapeut
B Radiologicky asistent
= Fyzioterapeut

Sanitar

Osetfovatelka

PREZENTACE
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=Nor Typ pracovisté respondenti

0,3%

0,4%
p—

0,9%

(‘i R <, y 1,3% 0,7%

2,8%

W L07ka standardni péce

B L07ka intenzivni péce
B Ambulance
M L07ka ndsledné péce
M LGZka socidlni péce
B Operacni sal
M Laboratof
W Lécebna
mLékarma
m Domaci péle
m Zachranna sluzba
= Porodni sal
Lazné

Jiné
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m Ministerstvo zdravotnictvi

H Kraj

B Pravnickd osoba

W Mésto / obec

B Ministerstvo obrany

| Ostatni neziskové organizace
= Ministerstvo spravedinosti

B Ministerstvo vnitra

Jiné

PREZENTACE
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™ 3 S , . , - ,
S, & “ur;n Misto zdravotnického zarizeni
>t krajské rozdéleni

1,8%
27% [
W Hlavni mésto Praha

2,8%

: B Moravskoslezsky kraj

H Stfedocesky kraj

B Jihomoravsky kraj

m Kralovéhradecky kraj

m Ustecky kraj

B Olomoucky kraj

B Kraj Vysocina

M Plzensky kraj

M Jihocesky kraj

m Zlinsky kraj

= Pardubicky kraj
Liberecky kraj

Karlovarsky kraj

PREZENTACE
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S,
S a9
ul 9‘519;9 O kolik pacientu / klienti se ve sluzbé starate?

« 1 sestra na noCni na plné oddéleni +
prijmy, odvazeni na sal, monitorace
operovanych pacientu i po velkych

LiZka standardni péce vykonech, oSetfovatelska prace, uklid

35,0% v 4 . “
— nemozné stihnout.

30,0% 28.2% 29,1%

25,0% » 1 sestra na no¢ni na 35 pacientd.”

20,0%

N
~
w
=

« 2 sestry na vice jak 36 CasteCné
imobilnich pacient(.”

15,0%

-
N
N
S

10,0%
5,0% ooz P « 2 sestry na vice nez 24 pacientd,
P e navic prace na ambulanci, ktera je

0 1-2 35 610 1115 1623 24 jinde. Nelze stihnout péci o pacienty na
Pocet pacientd dvou mistech najednou!*
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Luzka nasledné péce

68,1%
18,8%
7,6%
1,6% 0.3% 1,3% 2,3%
— : — : I - . .
0 1-2 3-5 6-10 11-15 16-23 24+

pocet pacientt
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

starate?

LuZka socialni péce

O kolik pacientu / klientu se ve sluzbé

80,3%

6-10
pocet pacientti

11-15

16-23

24+

Konference Prezidia CAS
Brno, 23. 10. 2013




S,
S a9
ul 9‘519;9 O kolik pacientu / klienti se ve sluzbé starate?

« 1 sestra na noc¢ni sluzbu na 6 JIP
pacientd.”
Luzka intenzivni pece -« ,1sestrana 3 - 4 pacienty i na
48,2% ventilatoru.”

60,0%

50,0%

40,0% 34,9% 1 sestra na noé¢ni sluzbu na 4
30,0% klienty hned po operaci, akutni
20,0% . urazy, krvaceni. V poloviné smeény si
12,1%
0,7% 2, 1% 0, 9% 1 1%

10,0% nemohu dojit na WC a napit se.”

« Ve sluzbé mam na starost
ambulanci, sal, sterilizaci a uklid
salu.”

0,0%
6-10 11-15 16-23

poéet pacientd
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- e 12
ggaﬁgg Jste po sluzbé velmi vyCerpany/a?

m vidy

M Casto

W obcas

W vyjmecné

M nikdy

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, 0. s.
Londynskd 15, 120 00 Praha 2
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€

,Peét 12hodinovych sluzeb za sebou.
L2Absolutni pretizeni.”

,Musime vSe stihat i za cenu strhani

11

se.
,4 nocni sluzby za sebou povazuji za
pFilis.”

,Nékdy mame nocni sluzbu jen 1
sestra a to je zahul.”

,Nedostatek pomocného personalu.”

Konference Prezidia CAS
Brno, 23. 10. 2013




B 1-2sluiby
M 3 - 4 sluzby
W 5avice sluzeb

M nelze hodnotit

PREZENTACE
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v Y
; « L] 4 -4 y -4 1 4 L]
gﬁ oL ): Kolik sluzeb mesicné navic odpracujete, nad
iR ramec vasi smlouvy?

,16 - 17 sluzeb za mésic.”

,18 sluzeb mésicné, pres sto klientd,
nedodélanou praci pred sebou valime
jako kouli.”

,19 sluzeb v mésici.”

,0 12hodinovych sluzeb v 1 tydnu.”

Konference Prezidia CAS
Brno, 23. 10. 2013



m vidy

B tasto

= obcas

m vyjmecné
W nikdy

PREZENTACE
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™ 3 S,
TR ﬁ:(?‘n Povinnou 30 minutovou pfestavku si stihnete
il po 6 hodinach prace vycCerpat?

,Zadny &as na jidlo, piti, WC.*

,Béhem prestavky, kdyz ji stihneme,
bereme telefony.”

,Na nocni sluzbé si musim psat 2
prestavky, prestoze jsem tam sama
a nema meé kdo zastoupit. Proplaci
se mi 11 hodin.”

,Cela sména bez jidla a piti.”

Konference Prezidia CAS
Brno, 23. 10. 2013




SO Mate pocit, Ze kvili velkému mnozstvi prace,

. Ry

f{l o ;(\?\n kterou musite stihnout, se o své pacienty /

- <l klienty nemuzete starat tak dobfre, jak byste
chtél/a?

« ,Na pacienta neni Cas, udélame jen
to nejnutnéjsi.”
« ,Ze sester se stavaji, v ramci

mano, stile zachovani vlastniho zdravi, roboti
mano, nékdy bez empatie.”

Hnevim
=ne,wimetne o Nelidské pracovni tempo.*

M ne, nikdy

=nezehoanotit ~ *  ,Na interné stihnu mit prehled o 9
pacientech, o 15 uz ne.”

« ,Malo Casu na pacienty je duvod,
proC je tak mnoho stiznosti.”

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, o. s. S
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S & ©

%) — —A . ” r = r o = = - ?
59vﬁ—gg Pozorujete ve své praci narust administrativy?

« 130 razitek a podpist za sménu*

« ,Za 3 mésice jsem precCetla 237 stran
fadu, standardu, postupul, nékteré se

mé netykaly.”
® rozhodné ano . , . .
2 spite ano * ,Nejsou podminky, aby se vSe délalo
M nevim dle pFedp|Slj“
m spise ne
= rozhodné ne « _Porad hlidam ordinace, informované
" nelze hodnofit souhlasy, zapisy do dokumentace,

aby bylo vSe spravné.”

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, o. s. o x
Londynskd 15, 120 00 Praha 2 T e
Brno, 23. 10. 2013

www.cnna.cz




- % Pokud ve své praci pozorujete narust
E{’j? gvﬁ g% administrativy, je prfinosna pro kvalitni péci o
0 =Y ol )

i pacienta / klienta?

« ,ProC jednu vec prepisujina 3 - 4
rizna mista v dokumentaci?“
« ,Déle pisu nez oSetfuji. PiSu po
" rozhodné ano sluzbe, uz nemusim porad
M spise ano Odbl’hat_“

W nevim

M spiSe ne

® rozhodné ne * ”P‘r,.lpoml’nkém neléka‘r"loj Je
= nelze hodnotit venovano minimum prostoru.”

« ,Nikoho nezajima nazor
personalu.”

PREZENTACE
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S A R Mate pocit, ze o své vysoké pracovni zatézi a
@9‘19 ig’,‘p jejich dusledcich muizete oteviené hovof¥it se
- svymi nadfizenymi?

1,6%

M rozhodné ano
M spiSe ano

m nevim

M spise ne

® rozhodné ne

m nelze hodnotit

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, 0. s.
Londynskd 15, 120 00 Praha 2
WWWw.cnna.cz

,Na konstruktivni kritiku reaguji
slovy: ,kdyz se ti to nelibi, muzes
jit do fabriky.”

,Mluvit s nimi mohu, ale nic se
nezmeni.”“

,Nikdy neslysite pochvalu.”

JPonizovani, urazeni, zleh€ovani,
krik, vulgarity, Sikana.”

Konference Prezidia CAS
Brno, 23. 10. 2013




Y Ry
; 6\ y L] L] L o r y
QZI & o Mate k dispozici pomticky a vybaveni, které
il vam usnadnuji praci a cini ji bezpec¢nejsi?

o * ,Ano, ale malo. Musime Setfit, za
prekrocCeni limitu hrozi postih.”

« ,Setfi se i na plenach, ale kdyZ ma

M rozhodné ano

m spie ano pacient prdjem, co mate délat?”

® nevim

m spite ne * ,V pulce mésice dojdou léky,
 rozhodné ne material a pomucky. Koncem

= nelze hodnotit meésice je proto pécCe horsSi nez na

jeho zacdatku.”

« ,Levné a nekvalitni pomucky.”

PREZENTACE
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v 8
' 6\ ~ H — : y -
3,54' o J(?\n Mate pocit, ze jste za odvedenou praci
Ll . L. h

© =7 spravedlivé odmeénovan/a?

®ano
Hne

W nevim

PREZENTACE
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,15 let praxe, 14 000 Cistého.”
,okoro 30 let praxe, 22 000 cCistého.”

,Neproplaceni pres€asu, svatku, snizeni
priplatkl za no¢ni a vikendy.”

,<Zdravotnicky asistent déla praci za
vSeobecnou sestru za podstatné méne
penéz.”

,Odpovidame za Zivoty lidi, ale na platu
to neni vidét.”

~Plat mi klesl| o tisice korun, musim
chodit do druhého zaméstnani.”

Konference Prezidia CAS
Brno, 23. 10. 2013




\'a Ry
S? D 6(\2\ v rw
{=Nor Dalsi komentare

,Domu chodite vyCerpana a nejista, zda jste vse
vyplnila a zda jste nékde v tom maratonu neudélala
chybu a neco spatné nenaredila.”

« ,Chceme travit vice Casu s pacienty, vCetnée
dokumentace, ktera se jich primo tyka a
rozhodovat o tom, co je pro pacienta vhodné z
oSetrovatelskeho hlediska.”
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A,?V“ k%(\p i . . i
i P Navrhy feseni (1)

« Zajisteni presneho stanoveni poctu sester a jinych
zdravotniku v souvislosti s aktualni oSetfovatelskou

v v

zatezi.
« Zdravotnicka zarizeni
« kontroly dodrzovani pravnich predpisu
« Hlavni sestra CR

 vetsi pravomoce ovlivhovat namestkyné
oSetrovatelské péce

PREZENTACE
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A,?V“ k%(\p i . . i
i P Navrhy feseni (2)

* Pojistovny
« aktivnejsi kontroly kvality poskytovane péce dle
poCtu personalu a kategorie klientu

«  Vytvorit priklady dobré praxe

« zahrnout pracovniky do tvorby a uprav
zdravotnické dokumentace

« Publikovat navrny vhodné a efektivni dokumentace

PREZENTACE
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A,?V“ k%(\p i . . i
i s Navrhy feseni (3)

Rozsifovat supervizi ve zdravotnictvi

 Moznost anonymne upozornit na problemy
(univerzalni emailova adresa, schranka duvéry)

« Anonymni pruzkumy spokojenosti zaméstnancu

« Zjistovat priciny fluktuace

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, o. s.
Londynskd 15, 120 00 Praha 2
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A,?V“ k%(\p ) . . i
i s Navrhy feseni (4)

Upozornovat na nizké financni ohodnoceni
nelékaru a riziko jeho dalSiho snizovani

« PokraCovat ve zkoumani jednotlivych aspektu
tématu pracovni podminky zdravotniku

« Sdilet informace s ostatnimi subjekty, vCetné
zdravotniku

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, o. s.
Londynskd 15, 120 00 Praha 2
www.cnna.cz
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(W Cinnost CAS (1)

Jednani s ministrem zdravotnictvi

- Jednani zdravotni komise krajii CR

* Vysledky éetfenl’ poskytnout vSem zdravotnickym
zafizenim v CR
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(W Cinnost CAS (2)

« Konference Prezidia CAS, 23. 10. 2013, Brno

» Reseni situace s odborniky z MZ CR, pojistoven, z
Rady Asociace kraju CR, z Rady Asociace nemocnic
CR, ze SAK CR, z odbor.
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s Dékujeme za pozornost!

Info@cnna.cz
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