¢as  Pracovni podminky
zdravotnika v CR

Veronika Di Cara, Petra Charvatova
Tomas Petr

Prezidium CAS

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, 0. s. - .
Londynskd 15, 120 00 Praha 2 Tiskova konference CAS
Praha, 16. 10. 2013

www.cnna.cz




gv A @% i
2T Uvod

« [Informace z praxe o nevhodnych pracovnich
podminkach ohrozujicich kvalitu pece

« Dotaznikové Setfeni CAS

 Cerven — cervenec 2013
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s0ClACe ..
S e b Charakteristika vzorku,
c =" pouzita metoda
CAS

« Strukturovany anonymni on-line dotaznik

* Odkaz na dotaznik
* rozeslan na 15 569 e-maivl adres
(Clenove, byvali Clenove CAS)
- zvefejnén na internetovych strankach CAS a
socialni siti Facebook
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- Dotaznik

° =_" obecné informace o respondentovi
CAS

 Odbornost
« Typ pracoviste (,ambulance®)
» /fizovatel zdravotnického zarizeni

 Misto zdravotnického zarizeni
(krajskeé rozdéleni)
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i’ui"v:ﬁ ——— Charakteristika souboru

* Vyplnéno 5 935 dotazniku
« z celkového poétu v CR:
* 4.5 % nelékaru
* 6,4 % sester
« /e statistickeho hlediska dostatecne
reprezentativni vzorek

* Nenahodny vzorek
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i a7 Odbornost respondentu

—
(‘.’ nsS 1,1% 0,8%\02{?;,?0,4 0.3% 0,3% 10,
z 0 !
Z,E%\ B Vieobecnd sestra

2,9%
2,9%

B Zdravotni laborant

-

® Porodni asistentka
B Zdravotnicky asistent
B Farmaceuticky asistent
m Zdravotnicky zachranar
B Zdravotné socidlni pracovnik
B Nutriéni terapeut
m Jiny odborny pracovnik
m Ergoterapeut
B Radiologicky asistent
= Fyzioterapeut

Sanitar

Osetfovatelka
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=Nor Typ pracovisté respondenti

0,3%

0,4%
p—

0,9%

(‘i R <, y 1,3% 0,7%

2,8%

W L07ka standardni péce

B L07ka intenzivni péce
B Ambulance
M L07ka ndsledné péce
M LGZka socidlni péce
B Operacni sal
M Laboratof
W Lécebna
mLékarma
m Domaci péle
m Zachranna sluzba
= Porodni sal
Lazné

Jiné
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m Ministerstvo zdravotnictvi

H Kraj

B Pravnickd osoba

W Mésto / obec

B Ministerstvo obrany

| Ostatni neziskové organizace
= Ministerstvo spravedinosti

B Ministerstvo vnitra

Jiné
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ul 9‘519;9 O kolik pacientu / klienti se ve sluzbé starate?

&
cAs « 1 sestra na noCni na plné oddéleni +
prijmy, odvazeni na sal, monitorace
operovanych pacientu i po velkych
o LiZka standardni péce vykonech, oSetfovatelska prace, uklid
30‘0; e 29.1% — nemozné stihnout.*
25,0% « 1 sestra na no¢ni na 35 pacientd.”
200% « 2 sestry na vice jak 36 &asteéné
150% imobilnich pacientd.
10,0%
5,0% o >-0% « 2 sestry na vice nez 24 pacientd,
oo | mm O mm navic prace na ambulanci, ktera je
0 12 35 610 1115 1623 24 jinde. Nelze stihnout péci o pacienty na

pocet pacienti

dvou mistech najednou!”
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)
- O kolik pacientu / klientd se ve sluzbé
‘lvﬁg starate?

LGZka nasledné péce Luzka socialni péce
80,0% 90,0% 80,3%
70,0% 68,1% 80,0%
£0.0% 70,0%
/3 0
50,0% o
. 50,0%
%
40,0% 40,0%
30,0%
0 18.8% 30,0%
20,0% » 20,0%
7,6%
0, ’
10,0% g% oa%  13% 73% 10,0% -
0,0% — T T —— _— T T 1 0,0%) -1
0 1-2 35 610 1115 1623 24+ 0 1-2 35 6-10  11-15 1623 24+
potet pacient pocet pacientd
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ul 9‘519;9 O kolik pacientu / klient se ve sluzbé starate?

&
N>
cnsS
LAzka intenzivni péce ,1 sestra na no¢ni na 6 JIP pacient(”
60,0% . .
. 48.2% o] sestrg na 3-4 pacienty i na
- ventilatoru®
40.0% 3%3% ,1 sestra na noc na 4 klienty hned po
30,0% operaci, akutni urazy, krvaceni.
200% . Na pulce smén se nemohu jit ani
12, 1°o x: re o«
vymocit a napit.
10,0% 2 1% y p
oo 0,7% <7 09%  L1% ,Ve sluzbé mam na starost
0% -_'___—_| . , . . , .
0 610 1115 1623 24+ ambulanci, sal, sterilizaci a uklid
pocet pacienti salu®
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- e 12
ggaﬁgg Jste po sluzbé velmi vyCerpany/a?

« ,Pét 12hodinovych sluzeb za sebou.’
« ,Absolutni pfetizeni.”

e _Musime vSe stihat i za cenu strhani

= vidy se.
M Casto

= obtas * 4 noCni sluzby za sebou povazuji za
= vyjmedné prilis.”

M nikdy

« ,Nékdy mame nocni sluzbu jen 1
sestra a to je zahul.”

* ,Nedostatek pomocného personalu.”
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W 1-2sluiby
m 3 -4 sluiby
I 5avice sluzeb

H nelze hodnotit
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QZI o J‘g\n Kolik sluzeb mésicné navic odpracujete, nad
4 ramec vasi smlouvy?

,16-17 sluzeb za mésic”

,18 sluzeb mésicne, pres sto
klientl, neudélanou praci pred
sebou valime jako kouli®

,19 sluzeb v mésici®

,0 12hodinovych sluzeb v 1
tydnu”




m vidy

B tasto

= obcas

m vyjmecné
W nikdy
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™ 3 S,
TR ﬁ:(?‘n Povinnou 30 minutovou pfestavku si stihnete
il po 6 hodinach prace vycCerpat?

,Zadny &as na jidlo, piti, WC.*

,Béhem prestavky, kdyz ji stihneme,
bereme telefony.”

,Na nocni sluzbé si musim psat 2
prestavky, prestoze jsem tam sama
a nema meé kdo zastoupit. Proplaci
se mi 11 hodin.”

,Cela sména bez jidla a piti.”

Tiskovd konference CAS
Praha, 16. 10. 2013




SO Mate pocit, Ze kvili velkému mnozstvi prace,

. Ry

f{l o ;(\?\n kterou musite stihnout, se o své pacienty /

- <l klienty nemuzete starat tak dobfre, jak byste
cAS chtél/a?

» ,Na pacienta neni Cas, udélame jen
to nejnutnéjsi.”
« ,Ze sester se stavaji, v ramci

mano, stile zachovani vlastniho zdravi, roboti
mano, nékdy bez empatie.”

Hnevim
=ne,wimetné ¢ Nelidské pracovni tempo.”

M ne, nikdy

=nezehoanotit ~ ® ,Na interné stihnu mit prehled o0 9
pacientech, o 15 uz ne.”

« ,Malo €asu na pacienty je duvod,
proC je tak mnoho stiznosti.”
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Ry
' ((\ ° Ve ” . ” o
54 & o Pozorujete ve své praci narust
= administrativy?

,130 razitek a podpistl za sménu*

,Za 3 mesice jsem precCetla 237
stran radu, standardu,
postupu, nékteré se meé

B rozhodné ano

M spide ano netykaly

B nevim ,nejsou podminky, aby se vse
mepene délalo dle predpisu*

W rozhodné ne

® nelze hodnotit ”Po‘féd hlida’m Ordlnace,

souhlasy, zapisy do
dokumentace, aby bylo vSe
spravne”
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- % Pokud ve své praci pozorujete narust
E{’j? gvﬁ g% administrativy, je prfinosna pro kvalitni péci o
0 =Y ol )

i pacienta / klienta?

« ,ProC jednu véc prepisujina 3 -4
rizna mista v dokumentaci?“
« ,Déle piSu nez oSetfuji. PiSu po
= rozhodné ano sluzbé, uz nemusim porad
M spise ano Odbl’hat_“

W nevim

M spiSe ne

® rozhodné ne * ,,P‘ﬁpoml’nkém neléka‘r’.loj Je
= nelze hodnotit vénovano minimum prostoru.”

* ,Nikoho nezajima nazor
personalu.”
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S A R Mate pocit, ze o své vysoké pracovni zatézi a
@9‘19 ig’,‘p jejich dusledcich muizete oteviené hovof¥it se
- svymi nadfizenymi?

1,6%

M rozhodné ano
M spiSe ano

m nevim

M spise ne

® rozhodné ne

m nelze hodnotit

PREZENTACE
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,Na konstruktivni kritiku reaguji
slovy: ,kdyz se ti to nelibi, mazes
jit do fabriky.”

,Mluvit s nimi mohu, ale nic se
nezmeni.”

,Nikdy neslysSite pochvalu.”

,Ponizovani, urazeni, zlehéovani,
krik, vulgarity, Sikana.”

Tiskovd konference CAS
Praha, 16. 10. 2013
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QZI & o Mate k dispozici pomticky a vybaveni, které
il vam usnadnuji praci a cini ji bezpec¢nejsi?

o * LAno, ale malo. Musime Setfit, za
prekrocCeni limitu hrozi postih.”

- ,Setfi se i na plenach, ale kdyz ma

M rozhodné ano

m spige ano pacient prdjem, co mate délat?”

® nevim

m spite ne * ,V pllce mésice dojdou léky,
 rozhodné ne material a pomucky. Koncem

= nelze hodnotit meésice je proto péce horsi nez na

jeho zacatku.”

« ,Levné a nekvalitni pomucky.”
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3,54' o J(?\n Mate pocit, ze jste za odvedenou praci
Ll . L. h

© =7 spravedlivé odmeénovan/a?

®ano
Hne

W nevim
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,15 let praxe, 14 000 Cistého.”
,okoro 30 let praxe, 22 000 Cistého.”

,Neproplaceni pfes€asu, svatkl, snizeni
priplatkl za no¢ni a vikendy.”

,<Zdravotnicky asistent déla praci za
vSeobecnou sestru za podstatné méné
penéz.”

,Odpovidame za Zivoty lidi, ale na platu
to neni vidét.”

,Plat mi klesl o tisice korun, musim
chodit do druhého zaméstnani.”

Tiskovd konference CAS
Praha, 16. 10. 2013




. 8 Jiné problémy (dle typu pracoviste)
) ®

g%;ﬁ?g Odpovédi respondentu na otevienou
= otazku

B Spatna komunikace s
nadiizenymi

M nedostatek
personalu

W Spatna tymova
spoluprace

M nizké finanéni
ohodnocenf{

m mobbing / bossing

Ceskd asociace sester, 0. s.
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ClIA o ’ v ’ . ’
.fomc%@ ,...domu chodite vyCerpana a nejista, zda
X @ . . v
,‘5’3)9‘19 ——— 0k jste vSe vyplnila a zda jste nékde v tom
maratonu neudélala chybu a néco

1

Spatné nenaredila...

,...chceme travit vice Casu s pacienty,
v€etné dokumentace, ktera se jich pfimo

tyka a rozhodovat o tom, co je pro
pacienta vhodné z oSetfovatelského
hlediska... ”
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=, Pracovni podminky ceskych
& <& zdravotnik( 2013-14

ResSeni zjisténych problému:
« O situaci se mluvi
. Efektivni spoluprace s Hlavni sestrou CR

. Bude zpracovana metodika objektivnino vypoctu
oSetrovatelskeé zateze

Uprava personalni vyhlasky, dokon&eni praci na novele
zakona 96/2004

Supervize / intravize pro zdravotniky v praxi
Pracuje skupina pro upravu oSetf. dokumentace
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;gflvipig Podniknute kroky pro reseni problemu Il.

CAS Kultivace sesterskych vykonl v Sazebniku vykon

+ Zakon o dlouhodobe péeci

Clanky o feSeni problematickych pracovnich podminek
zdravotniku vychazeji v odbornych ¢asopisech, s cilem
informovat odbornou vefejnost a zapojit ji do feSeni

problému,
Konference CAS

ZZ vyzvany k dodrzovani pravnich predpisu
Pojistovny, SAK

v s v
. JLJ

>

>

>
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{( Volby do EP 2014

- na zaklade doporuceni EFN jsme oslovili Ceské
kandidaty do EP

- reagovali kandidati z KDU, KSCM
- OKStrana, Svobodni

- Maly zajem kandidatu do EP o komunikaci s
profesni organizaci!

Odpovedi jsou v Aktualitach, na ww.cnna.cz
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LI WHO Forum hlavnich
sester/PA

<As, Sestry - aktivni identifikace zdravotnich sluzeb,
které by mely byt dostupné populaci
« Role profesnich organizaci pri zlepSovani zdravi
obyvatel

« Role hlavni sestry statu- prosazovani aktivit,
kterymi sestry a PA pomohou zlepsit zdravi
obyvatel

VétSinu sluzeb poskytovat v primarni péci
VétSi role seter s rozsifrenymi kompetencemi v
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Zprava ombudsmanky o Seniorech v pobytovych
zafizeni — moznost pozvani na Vasi konferenci

L. Aiken, PocCty sester, jejich vzdelani a mortalita
pacientu v zemich EU, 2014, Lancet.

. Deékuji za pozornost!
« Veronika.dicara@cnna.cz

PREZENTACE

Ceskd asociace sester, o. s.
Londynskd 15, 120 00 Praha 2

www.cnna.cz




