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KZ, a.s. - uvodni informace

Pred rokem 2007 — 5 samostatnych nemocnic,
prispévkové organizace, zfizovatel Ustecky
kraj

Po roce 2007 — jedna spole¢nost - Krajska

zdravotni, a.s., 100% vlastnik Ustecky kraj, 5

nemochic (OZ), struktura vedeni (feditel KZ,
5 naméstku + 5 rediteli nemocnic).
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KZ, a.s. — zakladni informace

Pocet luzek 3300
Pocet pacientll 0S$. za rok 130 000
Pocet zaméstnanctl celkem cca 6 200

Lékaru 850

Sestry 2700
Ostatni NLZP 1250

THP+ provoz 1330

*Stav zaméstnancl k 30.6.2009
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Obrat 4,3 mid. - vyvoj HV 2006-2009

Vyvoj HV v letech 2006-2009
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Vyvoj ucinnosti QMS

Trend uc¢innosti QMS v letech 2004 - 2009
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Vyvoj mimoradnych udalosti — zdroj trendova
analyza

Trendova analyza - mezirocni trend 2008-2009
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Vyvoj v letech 2007-2009

centralizace Uhradovych dodatk( se zdravotnimi pojistovnami
centralizace nakupu,vybérova fizeni, jednotny elektronicky objednavkovy systém
jednotny ekonomicky software — SAP ve v8ech péti nemocnicich

. orientace na hospodareni organizace

dopInéni NIS do zbyvajicich dvou nemocnic (aktualné 1x Clinicom, 3x Akord, 1x
Medea)

centralizace vyukovych center — jednotné pro vSechny nemocnice
centralizace IT, pravnich sluzeb a dalSich €innosti pro vSech pét nemocnic
centralni fizeni ekonomiky - centraini platebni styk, cashflow, zavazky a pohledavky

» centralni fizeni kvality - prevedeni veskeré fizeni dokumentace
Jjednotlivych o.z do jednotného sdileného prostoru Krajské zdravotni,
a.s. véetné soucasného popisu a mapovani nové vzniklych procest,
sjednoceni pribézného vyhodnocovani, tj. jak dotaznikovych Setreni
v ramci spokojenosti pacientt, tak pfiprava nastaveni indikatoru
kvality oSetfovatelské i IéCebné péce, jednotny systém pro sledovani
MU, trendova analyza.
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Rizika pouze Mt didkats vedeni - duvod
k transformaci €. Il — prechod na procesni
Fizeni
+ Sice jedna spolec¢nost, ale 5x zcela samostatné

subjekty

+ Odpovédnost reditelti OZ za hospodareni o.z.

* Rozpocty samostatné na jednotlivé nemocnice a
soucet na a.s.

« Naméstci GR nemohli zasahovat do fizeni o.z.

* Neslo ridit jednotné hlavné zdravotni péci

* Bylo 5 klinickych controllingtl v nejednotnych NIS
bez jednotného sledovani

* Nesjednocenim fizeni stala existence
naddimenzovani zaméstnancu hlavné v podpurnych
PrOCESG, .ycvcir, o o st e st a0t 13 st aver o 258 8627

spoleénost veden Kraskym soudem v Usti nad Labem, oddil 8, vioska 1550
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Vychozi analyza - Audity

Procesni audit — IDS Scheer — se zamérenim na
logistiku a provoz, HR

Personalni audit — kompeten¢ni matice vedoucich
pracovnikl, development centrum

Pravni audit - rozbor smluv

Provozni audit — se zaméfenim na centralizaci ¢innosti
a usporu v personalu

Bezpeénostni audit - zaméfeny na obecnou
bezpednost

Bezpapirova nemocnice — moznost sdileni zdravotni
dokumentace
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nchmarkisg Parlormance Mestarament

P

Measurement
Manitering
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Soucasny stav transformace Il. —
prechod k procesnimu frizeni

* Revize mise a vize spole¢nosti KZ a.s.
Tvorba globalni strategie KZ

BSC dle oblasti — cile, iniciativy, ukazatelé
(KPI)
» Znova popis procesii — to be stavu
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Tvorba
globalni
trategie KZ
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BSC dl Ii)alska dravqtnias <

vlastnici procesu — cild, inicia

—t )

as |—jasne urceni
tiva

Perspeltiva  Nizev BSCcle
Finanni Zjsit zisk > 6 % (ormulace?) Zisk 300 mil roéné po prostou obnovu cca 200 ml 1020
100 m. nejdéle dor. 2012 Zetek.
2yt prode] staiicich sluzeb nowim Kiientam Madar
Procest Optimallizovat proces Zdrawotni péce Hossner
Snizi fixni néklady zdraotn péce *fcnich = €. P o P g
rozsah a kvallu zdre Zajstit fizeni kvality ZP Madar
24t prodeje na Kienta nabinuin daich 1
Snizit % variabini nékladu zdravatnf péce 2wt efektivitu a prikaznost zdravotni dokumentace Madar
2yt vinosy  novich sluzeb
24sit % obratuz VaV
Standardizovat postupy ZP Madar
Zistit dlouhodobé inanc zdravi
Zakaznicka Byt wjhradnim poskytovatelem ZP Usteckéno kiaje e
Zaést efektivni proklientské komunikacni kandly napt. objdnaviony Zajsteni efektini ‘"fe”f‘ k°"‘“{“ka°e Hossner
2ujsit kwalitu sluzeb a préce s Klienty Optimalizovat podpimé a procesy Hossner
“hialta prostied * {Jgani se a riistu ZySovat kompetence \iech zaméstnanch Lami
péde (odprimuat p
nformovanost o lom 2wsit jazykovou wbavenost Lami
Restrukturalizowat a wtvoiit portolio komplex. Sluzeb  chceme, aby kientu 2vsit podil zam. s védeckou hodnosti Madar (Zeman)
sluzeb v Kerémkoliv
(procesu zenénapx
2wt podil ziskani odbomiku z astnich zdroju Lami
Zavedeni izeni rozvoje komptenci Lami
Vybudowat centra excelence Udrzet a rozviet Spickove technicke zézemi Rehék
2yt pozifvn PR obraz KZ Ma% v/.x{i.\ti ;dvolu Ey po Ie;hmcké zazemi Rehak
Stat se wznamnou VaV instituci Zavést (€inny motivacni systém Lami
Stét se whiedévenjm wzdélévacim zafizenim Zavést fizeni a rozvoj znalosti KZ Lami
2wt proklientské chovani zaméstnanci Lami
Piebudovat firemni kulturu Lami
2wsit skére bodového hodnoceni VaV Madar (Zeman)
Vytvofit z&zemi univerzitni nemocnice Madar (Zeman)
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Znova popis procesi — to be stavu

pomoci nastroje ARIS

Krajska zdravotni, a.s # Socialni péte 3316/124, 401 13 Usti nad Laber # I€: 254 88 627
spoleénost vedens Kraskjm soudem v Usti nad Labem, oddil 8, viotka 1550




XZ Krajska zdravotn as
Co nas jesté ¢eka / co vime

benchmarking mezi nemocnicemi

nastavit jednotna kriteria méfeni kvality poskytované péce (IK — KPI, v souladu s
nastavenim procesu)

koncentrace specializované péce do jednotlivych o.z.

restrukturalizace zdravotni péce v ramci kraje

budovat centra excelence v jednotlivych nemocnicich

jednat se zdravotnimi pojistovnami o Uhradach formou bali¢kl a jejich rozsireni
pripravit projekt univerzitni nemocnice

v jednotlivych nemocnicich vybudovat specializovana centra jednodenni chirurgie

navrh uhrad na rok 2011

snaha uSetfit vydaje statniho rozpoctu

zajistit kvalitu pé&e ob&antim CR

mame analyzy a audity nasich nemocnic spolu s navrhy systémovych
opatfeni
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Co potrebujeme / co nabizime

dohodu o spolupraci s MZ CR ohledné restrukturalizace IGzek

dohodu s MZ o poméru luzek akutni péce a nasledné péce

dohodu o uhradach ZP pro KZ a.s.

spole¢né nastaveni spoluprace s ostatnimi nemocnicemi v kraji

jasnou a oboustrannou dohodu o Uhradach ambulantnich a jednodennich vykonu
motivaci od pojiStoven zvysSovat kvalitu zdravotni péce, motivaci zvySovat
kvalitu Fizeni jiz mame - ekonomicky pozadavek

jsme vhodny partner pro platce z pohledu vzajemnych Uspor diky rozdilnosti
nemocnic a jednomu fizeni z centraly

vyznamného poskytovatele zdravotni péce v kraji

1 velkou nemocnici a 4 mensi nemocnice

fizeni zdravotni péce po dohodé s platci

pfechod na levnéjsi a kvalitnéjsi péci

spolupraci se zachrannou sluzbou

uspofime vsichni

navrhujeme projekt ve spolupraci s VZP a MZ CR
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Zaver
Poskytovani zdravotni pécée s rostouci
kvalitou vyzaduje rostouci kvalitu Fizeni
ZZ, ekonomickou stabilitu systému
tvorenou vyrovnanym vztahem
zakaznik — pojistovna — ZZ a jasneé
definované standardy zdravotni péce
na narodni arovni
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