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23.11.2013 

BRNO 

 

PRACOVNÍ PODMÍNKY ZDRAVOTNÍKŮ 

 – OHROŽENÍ ZDRAVOTNÍ PÉČE? 

 

 

JE ROLE ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNY 

POUZE FINANČNÍ? 

 

 

 

VŠEOBECNÁ ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNA ČR 

MUDR. RENÁTA PETROVÁ 



zdroj: 

Okruhy problémů 

» Nedostatečné personální obsazení 

pracovišť 

» Nárůst administrativy 

» Problémová komunikace na různých 

úrovních 

» Nedostatečné finanční ohodnocení 
 

VÝSLEDKY DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ ČAS 



zdroj: 

Role zdravotní pojišťovny 

» Plnění smluvních podmínek a jejich kontrola – personální 

obsazení dle vyhlášky č. 99/2012 o požadavcích na minimální 

personální zabezpečení zdravotních služeb 

» Kontrola a vymáhání dodržování limitů souběhů úvazků (max. 1,0 

u jednoho poskytovatele ZS, celkem max. 1,2) 

» Využívat možnosti zaměstnávat na lůžkových odděleních různě 

zařazené nelékařské zdravotnické pracovníky v systému 

čtyřstupňového mzdového indexu  (S1,S2,S3, S4) a zároveň 

dodržovat náplň práce dle vyhlášky č. 55/2011 o činnostech 

zdravotnických pracovníků  

 
 

NEDOSTATEČNÉ PERSONÁLNÍ OBSAZENÍ PRACOVIŠŤ 



zdroj: 

Role zdravotní pojišťovny 

» řádně vedená zdravotnická dokumentace dle vyhlášky 

č. 98/2011o zdravotnické dokumentaci je jediným 

zdrojem:  

»  kontroly provedené a vykázané zdravotní péče 

»  k hodnocení kvality a bezpečnosti péče 

»  k posouzení provedené zdravotní péče z důvodů šetření stížností 

a řešení forensních záležitostí 

»  k vypracování soudně znaleckých posudků v trestněprávních či 

občanskoprávních sporech 

» elektronizace komunikace – Portál VZP, e-recept atd. 

NÁRŮST ADMINISTRATIVY 



zdroj: 

Role zdravotní pojišťovny 

 

» komunikace mezi odbornými společnostmi a VZP ČR 

– zlepšování – forma partnerství 

PROBLÉMOVÁ KOMUNIKACE NA RŮZNÝCH ÚROVNÍCH 



zdroj: 

Role zdravotní pojišťovny 

» osobní a mzdové náklady NZLP jsou zahrnuty do 

režijních sazeb přiřazených k OD  a lékařskému výkonu 

nebo samostatně ve výkonech, kde je nositelem NZLP 

» hodnota režie je stanovena každoročně vyhláškou č. 

134/198 Sb. ve znění pozdějších předpisů (Sazebník 

zdravotních výkonů) 
 

  

NEDOSTATEČNÉ FINANČNÍ OHODNOCENÍ 



VÝSLEDKY DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ ČAS 

Pracoviště 

Lůžka standardní péče 1747 

Lůžka intenzivní péče 1495 

Ambulance 1180 

Lůžka následné péče 304 

Lůžka sociální péče 279 

Operační sál 238 

Laboratoř 212 

Léčebna 168 

Lékárna  

……… 

Celkem 5935 

Lokalita 

Hl.město Praha 1613 

Moravskoslezský k. 701 

Středočeský k. 643 

Jihomoravský k. 626 

Královehradecký k. 357 

Ústecký k. 307 

Olomoucký k. 293 

K. Vysočina 280 

Plzeňský k. 231 

Jihočeský k. 213 

…….. 

Celkem 5935 



zdroj: 

FORMY ZDRAVOTNÍ PÉČE 

DLE ZÁKONA 372/2011 SB. O ZDRAVOTNÍCH SLUŽBÁCH 

 

 

» ambulantní péče 

» jednodenní péče 

» lůžková péče 

» zdravotní péče poskytovaná ve vlastním sociálním 

prostředí pacienta 



Zdravotní péče 

poskytovaná ve vlastním 

sociálním prostředí 

pacienta 

913  

Všeobecní sestra 

v sociálních 

službách 

Domovy pro seniory 

Domovy se zvláštním 

režimem 

PZSS ve zdravotnických 

zařízeních 

911, 914 

Všeobecná sestra 

Psychiatrická 

sestra 

925  

Sestra domácí 

zdravotní péče  

Home care 

Agentury domácí péče 

Pracoviště praktických 

lékařů 

Psychiatrická zařízení 

(nemocnice, ambulance) 

FORMY ZDRAVOTNÍ PÉČE 

DLE ZÁKONA 372/2011 O ZDRAVOTNÍCH SLUŽBÁCH 



Počet poskytovatelů hrazených služeb k 22. 10. 2013 

  

2009 2010 2011 2012 2013 

913 - všeobecná sestra v sociálních službách 

563 582 588 601 610 

914 - psychiatrická sestra 

2 2 2 2 3 

925 - sestra domácí zdravotní péče 

400 399 386 381 378 



Přehled počtu bodů dle odborností  a procentuální porovnání za období 2009 - 2012 

Odbornost  
Rok 2009 - 
suma počtu 

bodů 

Porovnání 
hodnot rok 

2010 a 2009 
(v 

procentech)  

Rok 2010 - 
suma počtu 

bodů 

Porovnání 
hodnot  rok 
2011 a 2010 

(v 
procentech)  

Rok 2011 - 
suma počtu 

bodů 

Porovnání 
hodnot  rok 
2012 a 2011 

(v 
procentech)  

Rok 2012 - 
suma počtu 

bodů 

913 - všeobecná 
sestra v sociálních 
službách 

877 463 918 -5,8 826 789 934 5,4 871 730 245 4,5 911 013 783 

914 - psychiatrická 
sestra 

1 240 934 -10,1 1 115 953 17,8 1 314 292 -1,4 1 295 585 

925 - sestra 
domácí zdravotní 
péče 

844 655 166 -1,1 835 001 423 -0,7 829 491 279 3,5 858 733 051 



844655166 

835001423 

829491279 

858733051 

810000000

815000000

820000000

825000000

830000000

835000000

840000000

845000000

850000000

855000000

860000000

865000000

2009 2010 2011 2012

925 - sestra domácí zdravotní péče za období roků  2009 - 2012  
 



877463918 

826789934 

871730245 

911013783 

780000000

800000000

820000000

840000000

860000000

880000000

900000000

920000000

2009 2010 2011 2012

913 - všeobecná sestra v sociálních službách za období roků  
 2009 - 2012   



1240934 

1115953 

1314292 
1295585 

1000000

1050000

1100000

1150000

1200000

1250000

1300000

1350000

2009 2010 2011 2012

914 - psychiatrická sestra za období roků  2009 - 2012  



OKRUHY K PROBLEMATICE PÉČE POSKYTOVANÉ VE 

VLASTNÍM SOCIÁLNÍM PROSTŘEDÍ PACIENTA 

» vymezení pojmů zdravotní péče a sociální péče – 

spolupráce MZ ČR, MPSV ČR, VZP ČR, SZP ČR 

» kultivace výkonů v odbornostech 925, 913, 911 dle 

reálných činností vycházejících ze skutečných potřeb 

pacientů a občanskoprávních a pracovněprávních 

předpisů 

» vytvoření výkonů v odbornostech 925, 913, 911, kde 

bude nositelem S1 (zdravotnický asistent) 

» kultivace vykazování poskytnuté péče bez „upcodingu“ 

včetně přihlížení na časoprostorové omezení nositelů 

výkonu  

 
 

 
 



 

 

 

 

 

DĚKUJI ZA POZORNOST 


