Pracovni podminky zdravotnikG
nelékart ve FN HK

prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D.
Mgr. Dana Vankova
Mgr. Hana Drabkova



Uvod

= Dotaznikové Setfeni CAS
= Validita, 6000 respondentdl, reprezentativnost
= Nedostatecny pocet personalu
= Nartst administrativy
= Problematicka komunikace
= Nedostatecné financni ohodnoceni
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Zakladni kapacitni

a vykonovée ukazatele

2007 2008 2009 2010 2011 2012

lGzka 1517 1510 1495 1 498 1 500 1418
— z toho JIP 187 179 182 183 185 170
pracovnici celkem 3834 3979 4172 4165 4200 4302
— z toho lékaf 523 564 580 581 570 593
zdravotnich sester 1 804 1842 1 900 1887 1895 1942
Egzﬂ:]at:izova”" 42477 | 42691| 41234| 41574| 40515| 41382
?:fj:‘;}’fﬂci"kdao)ba =l 8,8 8,6 8,9 8,7 8,7 8,5
vyuziti 10zek v % 78,8 77,4 77,8 76,2 74,6 77,9
operovani pacienti 25477 26 415 25 880 25526 24941 25381
ambulantni pacienti 665 713 653410| 674849 | 684130 683 116 | 696146




Primérné hrubé mzdy — vybrané kategorie

Obdobi

2010
2011
2012
1-9/2013

Uvazky

2012
1-9/2013

Lékari

62 087
71 107
75 163
72 091

Lékari

581,04
587,14

NLP

29 184
29 371
30 722
29 436

NLP

1 921,69
1 966,51

Zdravotnicky
asistent

21 748
21 091
22 357
21 450

Zdravotnicky
asistent

12,93
20,26



Personalni obsazeni NLP

= Na prelomu lonského a letosniho roku v souladu
s predpisem €. 99/2012 Sb. (Vyhlaska o pozadavcich na
minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb)

= prijato na I0zkova pracovisté oborové intenzivni a resuscitacni péce
celkem 45 NLP (z toho 37 sester a 8 ZA)

= posileni stavajicich oSetrovatelskych tyma.
= CasteCny pokles prescasove prace
= Snizeni poctu pacientli na 1 sestru ve sméné zejména na oborovych JIP.

= Na ostatnich lUzkovych stanicich je personalni obsazeni
minimalné v souladu s vyse uvedenou vyhlaskou.



Racionalizace poskytovaneé péce
— posouzeni normativi

Posouzeni stavajicich normativl sester, dalSich NLP (ZA,
sanitard).

Snaha o nastaveni optimalniho poctu os. personalu

dle narocnosti 18zkového oddéleni a to nejen podle normativll vyhlasky a
prdmérné os. kategorie pac., ale také s prihlédnutim na provadéni
specializované a vysoce specializované os. péce (spoluprace s vrchnimi a
staniCnimi sestrami jednotlivych klinik).

Navrh zmen pocita i se zmenou kvalifikacni struktury.
osetrovatelskeho tymu tzn. zarazeni ZA. ve FNHK pracuje zatim
pouze kolem 20 Uvazkd ZA a to zejména na klinikach interniho typu.
Snaha je o zvysSeni jejich poctu. Zarazeni ZA do os. tym{
musi byt dobre promyslené a naplanované€, aby nedoslo ke
snizeni kvality poskytovane péce.



Planovanéeé pocty a realita

= \rchni sestry maji v priibéhu roku moznost pozadat o
navyseni planu poctu pracovnikt napr. za pres¢asovou praci
(béhem letosniho roku toho vyuzilo zhruba 5 klinik), dale
v pripadg, ze se zmenil charakter nebo narocnost
osetrovatelské péce. V takovych situacich je postup
individualni.

= Doplriovani stavu NLP za DPN se déje pribézné a také
s ohledem, zda je na trhu prace pozadovany kvalifikovany
pracovnik. K tomuto ucelu mame zrizenu ve FN HK databazi
uchazecll, kde se soustred'uji zadosti uchazect dle danych
profesi.



Skupinova péce o pacienty

Ve FNHK je preferovana skupinova péce o pacienty. Sestra v ranni smeéne na
standardnim I0Zkovém oddéleni pecuje obvykle o skupinu zhruba 10 pacientd.
V odpolednich a nocnich sménach se tento pomeér navysuje. (Na odpoledni
smeénu jsou obvykle 2 sestry. Na nekterych oddélenich slouzi 1 sestra na noc, na
pomoc s pacientem si mdze zavolat sanitare ve sluzbé pro dany pavilon).
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Vybaveni pomuickami

= Ve FN HK maji sestry dostatek pomdicek ke svoji praci.

= Kazdy rok provadi usek NOP ve spolupraci s vrchnimi
sestrami klinik soupis pozadavkd na obmeénu ¢i rozvoj
pomdlcek usnadnujicich oSetrovatelskou péci.

= V soucasné dobe je planovana pravidelna obména napr.
nemocnicnich lGzek dle aktualnosti potreby.

= Mechanicka l{zka jsou nahrazovana lfzky elektrickymi, ktera zlepsi

komfort nejen pro praci personalu, ale také pohodli a bezpecnost
pacientd.




Osetrovatelska dokumentace

2012 — NOP: nova osSetrovatelska dokumentace
v souladu s novymi pravnimi predpisy.
Snaha o racionalizaci a zefektivnéni.

Standardni I8zkova oddéleni vybranych klinickych

pracovist’

- pilotni zkouSeni noveé navrzené osetrovatelskeé
dokumentace v praxi (nasledné zapracovani
pripominek)

Plynuly prechod do r. 2013 a od brezna tohoto roku je

postupné nova osetrovatelska dokumentace zavadéna
do praxe.



Osetrovatelska dokumentace

Soucasna uprava oS.
dokumentace pro JIP.

Velkou mérou se podilely sestry
Z praxe.

Nova osetrovatelska
dokumentace je nastavena
pouze na pozadavky legislativy
a pozadavky pro praci sester na
danych pracovistich.

Na oddélenich pracuiji
administrativni pracovnice,
které pomahaji nejen sestram
napr. s kompletaci chorobopisd,
béznou administrativni Cinnosti
atd.




Vzdélavani

= Ve FN HK nebo v ramci spoluprace s FNHK jsou poradany
konference, seminare, atd. pro vsechny kategorie NLP.
Vyborna spoluprace je take s CAS region Hradec Kralove.

= Na pracovistich FN HK probihaji praktické Casti
specializacnich vzdelavani. Nove od listopadu probiha vyuka
(teoreticka i prakticka) v oboru Intenzivni pécCe na zaklade v
kvétnu udélené akreditace MZ CR.




Pilotni projekt

Ve FN HK probehlo v roce 2010 pilotni vyzkumného Setreni
(pracovni zatéz onkologickych sester a zpusoby jejich
profesni podpory.

Realizace: kvéten roku 2009 az kveten roku 2010.

Informace o pohledu onkologickych sester na svoji profesi, o
jejich potrebach, nazorech a hodnotach. Metodologicky se
jednalo o kvalitativni sbér dat prostrednictvim dotazniku a
rozhovord.

Vysledky odhalily nedostatecnou podporu osetrovatelskeho
personalu ve vztahu k vysoke odborné, fyzické a zejména
psychické pracovni zatézi.

Vzesla potreba optimalizovat profesni podporu
onkologickych sester tak, aby co nejlépe odpovidala
charakteru jejich narocné prace.



Vzdelavaci program pro zdravotnické profesionaly
financovany z OP VK, oblast podpory 3.2
— Podpora nabidky dalsiho vzdelavani.

= Projekt byl schvalen v prosinci 2011 a realizace
projektu zacala 2012.
= \/ ramci projektu byly realizovany tri vzdélavaci
programy:
= Komunikace zdravotnickych profesionall s pacienty a
jejich pribuznymi
= Systém podpory zdravotnickych profesionalll
vystavenych nadlimitni stresové zatézi
= Profesionalni poskytovani neodkladné (prvni) pomoci.




Vzdeélavaci program pro zdravotnicke
profesionaly financovany z OP VK

Cile takové podpory byly definovany jako:

prevence syndromu vyhoreni,

ucelna pomoc pri reseni jiz vzniklych problémd,

psychologicka krizova intervence,

rozvoj psychologickych kompetenci pracovnikdl v ramci podpory
vlastni psychohygieny.

Sekundarnim vystupem byla cesta ke zkvalitnéni poskytované
osSetrovatelské péce.




Vzdelavaci program , Systém podpory
zdravotnickych profesionalii vystavenych
nadlimitni stresove zatezi"

= Dve zakladni formy psychoprofylakticke podpory zdravotnickych
profesionall vystavenych nadlimitni stresové zatézi, které spolu
navzajem souviseji a doplnuiji se.
= Psychohygiena
= Supervize

= Vyznamnou soucasti je Peer Counselling - kolegialni poradenstvi. Ve
fakultni nemocnici jsou odborne vyskoleni profesionalove, kteri maji

kompetence k okamzité psychologické a odborné pomoci stejne
postavenym kolegynim ¢i koleglim.



Co konkrétné muzeme poskytnout??

Vzdelavaci kurz se zamérenim na trénink komunikace

s pacientem a jeho rodinnymi prislusniky v situaci zavazné prognozy
maligniho onemocnéni.

Vzdelavaci kurz se zamérenim na trénink metod
psychohygieny jako kompenzace konkrétnich stresovych situaci na
pracovisti.

Vyskoleni tzv. peerti, ktefi budou poskytovat kolegialni
poradenstvi na jednotlivych pracovistich.

Pravidelné vyuzivani sluzeb externi pomoci v podobé
psychologa/supervizora, ktery bude se sestrami pravidelné
skupinove i individualné pracovat.



Vzdélavaci program , Komunikace
zdravotnickych profesionalil s pacienty a
jejich pribuznymi®

= Zamerenil: freseni nejvaznéjsich problémd v oblasti
komunikacniho vzdélavani cilovych skupin.

= Cil: zvyseni urovne odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci
zdravotnickych profesionall v oblasti komunikace a zajisténi
dostatecného poctu zdravotnickych profesionalt a pracovnikd ve
zdravotnictvi, kteri budou schopni efektivhé komunikovat nejen
vzajemné mezi sebou, ale zejména s pacienty a jejich pribuznymi.



Vzdelavaci program je sestaven
z nasledujicich moduli:

Komunikacni dovednosti a kompetence.

Efektivni komunikace s pacienty, pribuznymi a blizkymi
osobami - specifické situace komunikace s fyzicky a
mentalné handicapovanymi pacienty, sdélovani Spatnych
zprav, komunikace s détskymi pacienty, komunikace s
rodinou umirajiciho.

Profesni komunikace (komunikace ve zdravotnickém
tymu) externi supervize.

Rizeni komunikace ve zdravotnickych zarizenich
- nastaveni kultury komunikace.



Systém psychosocialni intervencni sluzby
— koncept pro FN Hradec Kralove 1.

Stavajici stav — moznost peer péce o zaméstnance FN HK
(proskolenti).

2011-13 - 2x debriefing, individualni intervence, zprostredkovani
sluzeb psychologa SPIS mimo FN HK( diskrétnost).

Existence tisnoveé linky FN HK— vyuzivana sporadicky.

Vychodiska pro dalSi rozvoj a podporu systému v ramci FN HK

Bezpecné pracovni prostredi
Prevence , burn out sy"

Udrzeni erudovanych odborniku, kteri ve FN HK celi nadlimitni
stresoveé zatezi.

~Pomahejme si pomahat".

Napojeni na vzdelavani — komunikacni dovednosti pro vybrang,
nejvice exponovana pracoviste.



Systém psychosocialni intervencni sluzby
— koncept pro FN Hradec Kralove I1.

Ocekavaneé cile:

= zlepseni pracovniho prostredi.

= snizeni migrace odbornikt na vSech Urovnich
..NZP..lékari.

= pokles stiznostni agendy.



Zavery

Setreni ma nepochybny vyznam, ukazuje na
fadu problémd.

Jejich kvantifikace je vsak sporna.
Fungovani systému neni primo ohrozeno,
avsak radu problém{ neni mozno bagatelizovat.

Situace ve FN je zrejme lepsi nez v ostatnich
zarizenich.









Dekuji za pozornost.




