TISKOVA ZPRAVA

+o# HealthCare Institute

Informacni systémy usetii nemocnicim €as i

penize. Pokud
jsou ovSem spravné nastavené.

V jedné nemocnici je informacni systém vSeobecné hodnocen pozitivné jako prostredek, ktery Setfi ¢as personalu
a umoZzriuje mu vénovat vice Casu léCbé pacientu, v jiné nemocnici si na pocitaCe naopak stézuji, Ze jim
pridélavaji praci. Jak ukazuje spolecna analyza spoleénosti HealthCare Institute a Intel, kladny nebo zaporny
pfistup k digitalizaci zdravotnictvi je vyrazné zavisly na nastaveni procest ve zdravotnickych zafizenich.
Jednohlasné si pak zdravotnici stézuji na anachronicky zdravotnicky zakon z roku 1966, ktery davno neodpovida

soucasnym potiebam klinické praxe.

Praha, 30. zaii 2010 — Cas, pravé tak jako penize, zaéne byt v pfistim
roce ve zdravotnictvi polozkou, které se nedostava jeSté vice nez
doposud. Podle plant ministerstva zdravotnictvi se ma béhem pfristiho
roku alespon pfiblizit nadbyteCny pocet lU0zek akutni péce v Ceskych
nemochnicich k Urovni bézné ve vyspélych zemich. Management nemocnic
bude muset vroce 2011, poslednim roce pfed startem zdravotnické
reformy, zacit vyrazné Setfit a vyuzivat veSkeré rezervy v nasazeni lékafl
a sester.

Vyraznou pomoc jim pfitom mohou poskytnout pocitale, které v podobé
informacnich systéml masové vstoupily do ¢eskych nemocnic v pribéhu
uplynulych deseti let. Analyza zalozena na spoleCném prazkumu
spoleénosti HealthCare Institute a Intel v ramci projektu Nemocnice Ceské
republiky ukazuje, Zze pfitomnost informacniho systému v nemocnicich ma
jasny vliv na kvalitu poskytované péce. ,Tam, kde se |éCba odehrava
s asistenci ¢i pod dohledem dobfe nastaveného informacniho systému a
pocitac¢li, nemocnice dosahuji zpravidla lepSich vysledkl. Vhodné
nastavené informacni systémy Setfi zaméstnancim v nemocnicich ¢as a
personal se mize diky nim vice soustfedit na pacienta a jeho lé¢bu,” fika
Daniel Vavfina, pfedseda HealthCare Institute. ,V pfipadé, Ze nastane
v procesu lé€by pochybeni, maji informacni systémy velkou vyhodu v tom,
ze umoznuji rychlejSi sjednani napravy a dohledani, jak a pfipadné Cci
vinou k nému doslo,“ dodava Daniel Vavfina.

V ramci prazkumu pfes 5000 zdravotnik(l z 20 nemocnic hodnotilo jednak
spokojenost s fungovanim informaéniho systému a za druhé jeho dopad
na efektivitu prace zdravotnik(. Vyslo najevo, Ze vysledky jsou ve
vzajemné Kkorelaci s celkovym pofadim nemocnic v projektu Nemocnice
CR 2009 tak, jak je vidi z pozice jejich klienta pacienti. Hodnoceni pacientt
a zdravotnik(l se protlo pravé vtomto bodé: nemocnice, které poskytu;ji
z hlediska spokojenosti pacientl nejlepSi péci, jsou zaroven ty, jejichz
informacni systém je z hlediska personalu nejefektivnéjsi a jehoz uzivatelé
jsou s nim nejvice spokojeni.
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Nemocnice Strakonice, a.s.
Vojenska nemocnice Olomouc

Nemocnice Tfinec, p.o.

Karvinska hornicka nemocnice
a.s.

Méstska nemocnice Méstec
Kralové a.s.

V$eobecna fakultni nemocnice v
Praze

LitomysIska nemocnice, a.s.
Nemocnice Prachatice, a.s.
Nemocnice Pisek, a.s.
Vojenska nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Ostrava

Nemocnice Nové Mésto na
Morave, p.o.

Méstska nemocnice Ostrava,
p.o.

Nemocnice s poliklinikou
Karvina-R3j p.o.

Méstska nemocnice v
Litoméficich

Fakultni Thomayerova
nemochnice s pol.

Domazlicka nemocnice, a.s.
Fakultni nemocnice Olomouc
Nemocnice Boskovice, s.r.o.

Fakultni nemocnice U sv. Anny

71,334
70,795
69,452
68,573
68,065
67,564
67,423
67,248
66,895
66,137
65,747
65,675
65,195
64,646
63,377
63,371
62,971
62,304
59,935

59,548




Podle manazera spolecnosti Intel pro oblast zdravotnictvi Pavla Kubl uz kli¢ova otazka nezni, zda informacni
systém ano, &i ne, protoze ani ty méné osvicené nemocnice si bez pocitacu v urcité sitové konfiguraci uz dnes
nedovedou predstavit svlj provoz, ale spiSe, jak komplexni ma byt a co vSe do né&j zahrnout. ,Pokud se budeme
bavit o nejkomplexnéj§i mozné integraci jednotlivych informacnich systému, ktera z nemocnice ucini jeden
navzajem propojeny informacni celek, pak mlze zdravotnicky profesional diky této integraci ziskat Usporu 1 az 2

vyjmenovava pfinosy Pavel Kubl z Intelu.

.Potencial informacénich systéml v nemocnicich neni zcela jisté vyuzit optimalné, podobné jako u Fady jinych
organizaci v rGiznych oborech,* fikd Zeno Veselik, Director Poradenskych sluzeb spole¢nosti KPMG Ceska
republika. Jeho optimalni nastaveni neni vSak zalezitosti vyhradné IS/IT, ale je podminéno spinénim Fady
podminek, jako jsou napfiklad optimalizace procesu, controllingovych funkci a v neposledni fadé téz nastaveni
potfebnych motivaénich systému a hodnoceni. “V tomto komplexu je skryta potencialni Uspora v fadu minimalné 5
az 10 % celkovych provoznich nakladu,” dodava Zeno Veselik z KPMG.

Pavel Kubll z Intelu vidi potencial Uspor minimalné na drovni jedné desitky procent v pfipadé bé&zné okresni
nemocnice vyuzivajici komplexni informaéni systém, coz je v souladu se zahrani¢nimi zkuSenostmi z podobnych
projektu. ,Pohybuiji-li se provozni naklady priimérné okresni nemocnice na urovni 500 mil K& ro¢né, bavime se o
Uspote na trovni 50 a vice miliont korun. Naklady na Itizkova zafizeni v CR dosahuji zhruba poloviny' celkovych
vydaji na zdravotnictvi - v roce 2008 to bylo 259 mlid. K& Muazeme tedy miuvit o tom, Ze rezerva systému
zdravotni péce je v fadu jednotek az jedné desitky miliard korun,“ shrnuje Pavel Kub( z Intelu.

Nejvétsi brzda? Socialisticky zakon o zdravi lidu

Predpoklady, Ze s pomoci pocitacl se I1éCi Iépe a efektivnéji, se ovSem nenapliiuji ve v8ech nemocnicich.
Dlvodem je podle zminéné analyzy fakt, Ze 1ékafi a sestry svadéji boj s administrativni zatézi v podobé novych
vyhladek a nafizeni. Jan BFiza, zastupce feditelky VS8eobecné fakultni nemocnice v Praze, vidi problém
v zastaralé legislativé, ktera nemocnice dohnala do stavu, ze nemohou pIné vyuzit uzivatelskou pfivétivost
pocitacovych systém(. Prikladem je rozSifena praxe ,podvojného” vedeni zdravotnické dokumentace.
.Kdybychom méli dodrzet vSechna pravidla, tak jak je zakon nafizuje, museli bychom v8echno, i to, co mame
v elektronické podobg, tisknout, coz napfiklad sestry nutné irituje,” uvadi Jan Bfiza.

Pravé sestry jsou €asto nejvice na rané a jejich vyznamna ¢ast povazuje informacéni systémy za komplikaci ve své
praci. ,V fadé nemocnic a zdravotnickych pracovist nejsou jednotlivé zdravotnické systémy propojené, takze
napfiklad Iékaf na chirurgii si nemUlze vytahnout vysledky z biochemie. Dusledkem je, Ze se informace zdvojuji a
vedou soubézné v papiroveé a elektronické podobé, coz predstavuje vétsi zatéz. Zdravotnicka dokumentace musi
byt ze zakona v tisténé podobé, takze ve finale se vSechny dokumenty a nalezy v elektronické podobé musi
vytisknout a vlozit do slozek pacienta,” Fika Irena Koufilova, mluvéi Ceské asociace sester CR. Podle Ireny
Koufilové to neni vina informacniho systému jako takového, ale Spatné organizace prace a zakona o zdravi lidu
z roku 1966, ktery stéle predstavuje zakladni normu, ac¢koli je v nékterych bodech anachronicky.

! Tato &astka smeésSuje naklady provozni i investiéni
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Nejvétsi bariéra spociva v legislativé, souhlasi feditel Nemocnice Strakonice Toma$ Fiala: ,Legislativa uklada
povinnost vést dokumentaci v papirové podobé a neuznava jeho elektronickou formu. Vyznamné by se nam vsem
proto ulehcilo, kdyby zdravotni dokumentace mohla byt vedena elektronicky do urcité urovné bez elektronického
podpisu.“ Pravé Nemocnice Strakonice se umistila jako prvni v ZebfiCku nemocnic, jejichz personal hodnotil
spokojenost s fungovanim informaéniho systému a také jeho dopad na efektivitu prace zdravotniku.

Rovnéz Zeno Veselik z KPMG Ceska republika se domniva, Ze elektronicky ob&h dokumentace je jisté Zadoucim
smeérem vyvoje. ,Obecné Ize fici, Ze e-forma by jist€ méla pfinést zvyseni efektivnosti prace s dokumenty, zvyseni
rychlosti pfi vyhledavani informaci i pfi jejich ukladani, dalsi zvySeni efektivnosti by pfinesla moznost snazsiho a
rychlejSiho sdileni dat,” tvrdi Zeno Veselik, podle néhoz zdravotnicka zafizeni budou muset podcitat s jistymi
novymi naklady spojenymi s ochranou dat, zajisténim bezpecnosti jejich vyuzivani, ukladanim a zalohovanim.

Co se tyCe rezerv v organizaci prace, zkuSenost Jana Bfizy z VSeobecné fakultni nemocnice je obdobna:
.Elektronickou a papirovou formu nelze moc kombinovat, musite si prosté vybrat mezi papirem a e-formou, u
které musi figurovat elektronicky podpis. V praxi se ale u nékterych lidi projevuje konzervatismus v tom, Ze
setrvavaji na starych pracovnich postupech, a k nim pfidavaji ten novy. Pokud uz si vyberete novy pracovni
postup, musite ten stary nahradit se v8im v8udy,” konstatuje Jan Bfiza, podle néhoz se nejedna o chybu IT, ale
lidi, ktefi nastavuji procesy v nemocnicich. Nékdy totiz stali udélat jenom krok a vSe najednou funguije.
.Nastaveni informacniho systému je odrazem této nové struktury procesud, pokud ho neprovedete, lidé budou
délat zbyte€nou praci navic,“ dodava Jan Bfiza z VFN Praha, ktera v ,ZebfiCku spokojenosti“ obsadila celkové 6.
misto a v kategorii Fakultnich nemocnic dokonce zvitézila.

S ¢im informacni systémy pomahaji? Konkrétni priklady z praxe.

e Persondl ma kdispozici maximum informaci a mize je snadno sdilet v propojenych elektronickych
systémech. Dfive musel IékaF néktera vySetfeni provadét znovu, protoze se k jejich vysledkim nedostal.

e V pfipadé sester a Iékafl pomaha naptiklad uz na pfijmu, kde se automaticky vytisknou potfebné
dokumenty — informovany souhlas, ¢arové kédy na zkumavky pro laboratorni vySetfeni, vzory
informovanych souhlas(l, posléze napfiklad recepty a vyuctovani péce, takze informacni systém
poskytuje personalu vyznamnou podporu i pfi rutinnich ¢innostech.

e Celkové zrychluji pfenos vysledku a obrazové dokumentace, I1€kafi uz nemuseji ¢ekat, az nékdo pfinese
snimek, ktery je o dvé patra vyse, ale maji ho v té samé chvili, kdy je pofizen.

e S tim souvisi i okamzita moznost vyhodnocovat vysledky, coZ se samozfejmé pozitivné promita do
vysledku a kvality [é€by.

o Nemocnice mohou diky informacnimu systému pfesné stanovit napfiklad objem pé€e nasmlouvané se
zdravotnimi pojistovnami, ktery je potfeba pribézné sledovat a vyhodnocovat. ,, Kontrolovany objem
péce vCetné napfiklad mnozstvi laboratornich vySetfeni musime dodrzet, aniz bychom ho vyrazné
preplnili. Sledovat objem poskytnuté péce priibézné bylo dfive velmi obtizné, ne-li nemozné,” fika feditel
strakonické nemocnice Tomas Fiala.

¢ Na sledovani objemu péce napfiklad ve VSeobecné fakultni nemocnici navazuje cely systém objednavek
IéCiv a materialu, ktery je provazany s ordinacemi a umoZznuje tak sledovat spotfebu Ié€Civ. ,Diky pfehledu
o stavu lé¢iv miizeme predikovat spotfebu a nemame zbyteéné vazané prostiedky. Dfive tato data
spravovalo mnoho lidi, které jsme timto usetfili,“ pojmenovava vyznamny ekonomicky pfinos Jan Bfiza
z VFN Praha.

e Informacni systém eliminuje moznost poskozeni pacienta — poskytuje lepSi moznosti ochrany dat a
soukromi pacientl a sniZzuje moznost zamény pfi operacich a zdravotnickych vykonech — pod dohledem
elektronickych aplikaci by nedoslo napfiklad k zaméné pacienta a vyoperovani zdravé ledviny i
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k zaméné déti v porodnici. V pfipadé, Ze nastane v procesu lé¢by pochybeni, Ize diky informacnimu
systému rychleji sjednat napravu a dohledat, jak a pfipadné ¢&i vinou k nému doslo.

e Informacdni systém pfedstavuje vyznamnou pfileZitost, co se ty€e zpracovani vystupnich dat — nemocnice
jeho prostfednictvim dostavaji do ruky skvély nastroj pro analyzu nejenom ekonomickou, ale i lé€ebnou.
Napfiklad umoznuje sledovat napfiklad dva lékare, jak IéCi stejnou diagnézu a vyhodnocovat G€innost
jejich prace. Takze jde nejenom o zpfesnéni spotfeby materialu a IéCiv, ale také o sofistikované;jSi vedeni
lécby.

O spolec¢nosti HealthCare Institute

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomaha postupné zvySovat kvalitu poskytované péce o
pacienty v nemocnicich tim, Ze se snazi diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych metod a pfistupt, obvyklych ve statech zapadni Evropy a USA.

. Dalsi informace o spole¢nosti HealthCare Institute ziskate na strankach www.hc-institute.org.

O spoleénosti Intel

Intel je svétovym lidrem v oblasti inovace pocitaovych technologii. Spole¢nost navrhuje a vyrabi kliCové
technologie, které slouzi jako zaklad pro pocitaCova zafizeni na celém svété. DalSi informace o spolecnosti Intel
ziskate na strankach www.intel.com/pressroom a blogs.intel.com.

Kontakt pro média:

Intel HealthCare Institute Mediakom
Pavel Svoboda Daniel Vavfina Radovan Suk
PR Manager, CEE pfedseda medialni konzultant spole€nosti Intel
Tel.: +420 222 090 304 Tel.: +420 608 878 400 Tel.: +420 731 444 043
+420 222 090 301 E-mail: d.vavrina@hc-institute.org E-mail: radovan.suk@mediakom.cz

E-mail: pavel.svoboda@intel.com
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