€A% NARODNIi CENA ZA KVALITU

Poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb a zavadéni systém( hodnoceni kvality
jiz v dnesni dobé k sobé neodmyslitelné patfi.

Doby, kdy pojeti kvality patfilo v mysli mnoha zdravotnik k pojmdm ryze technickym
a ve zdravotnictvi nerealnym, jsou jiz nenavratné pryc.

Poskytovani kvalitni sluzby v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb je cilem mnoha
fediteld, vedoucich pracovnikl a manazeru kvality.

Jednou z forem hodnoticich systém kvality je bezesporu také certifikace
zdravotnického zafizeni metodou shody managementu kvality s normou ISO
9001:2008.

Obrovskou vyhodou tohoto systému je, ze se pfFizpUsobuje procesum, které si
nastavuje zdravotnické zafizeni dle svych moznosti a potfeb. Tyto procesy definuje
dle pozadavkl mezinarodné platné normy a nasledné se sleduje shoda nastaveného
systému s tim, jak procesy probihaji v praxi. Mezinarodni norma definuje, jaké
procesy musi byt nastavené, ale nechava zafizeni moznost vlastni realizace

procesu.

Dalsi velkou vyhodou je moznost dalSiho rustu a vyuziti oblasti pro zlepSeni coz
muUze sméfovat az k Narodni cené za kvalitu, kterou vyhlaSuje kazdy rok Rada CR
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pro kvalitu v ramci Programu narodni ceny kvality. Organizatorem Narodni ceny
kvality je SdruzZeni pro ocenovani kvality. Odbornym garantem Narodni ceny kvality
je Ceska spolecCnosti pro jakost.

V letoSnim roéniku se stala mimoradna udalost. Letos poprveé v historii Narodni ceny
kvality a poprvé v historii oSetfovatelstvi byla udélena tato prestizni cena zdravotni
sestre.

10. listopadu 2011 ve Spanélském sale prazského Hradu obdrzela toto nejvyssi
ocenéni Mgr. Bohumila HajSmanova, reditelka agentury domaci péce
Domovinka v Plzni.

Narodni cena za kvalitu ji byla udélena za dlouholetou peclivou a profesionalni péci o
pacienty, profesionalni vedeni agentury poskytujici oSetfovatelskou a socialni péci
potvrzenou udélenim certifikatu kvality dle normy ISO 9001:2008. Agentura pod jejim
vedenim dlouhodobé plni vSechna kritéria poskytované péce vyplyvajici z definice
normy.

Mgr. Bohumila HajSmanova a kolektiv agentury si ocenéni zaslouzi, vénuji pécCi o své
klienty mimofadnou pozornost, maji definované veskeré postupy pfi praci, sleduji
spokojenost svych klientu, jejich rodinnych pfislusnik a také indikujicich I1ékaru.
Management zafizeni pecCuje o své zaméstnance metodou sledovani jejich
spokojenosti a vénuje pozornost i jejich kontinualnimu vzdélavani a motivaci.
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