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»Prava pacientu v Iékdarné ¢i zdravotnické prodejné z pohledu FA*

Pacient mé pravo na poskytnuti zdravotni péce kvalifikovanou osobou, na sluSné, ohleduplné a
prijemné chovani personalu.

Na ochranu svého soukromi. Nikdo vas nemtze nutit mluvit o citlivych otazkach za blizké
ptitomnosti dalSich osob.

Pravo na respektovani kulturnich rozdili.

Znat jména vSech osob, které se podileji na poskytovani zdravotni péce. Kazda farmaceuticka
asistentka, ale i Iékarnik, musi byt oznacen jmenovkou s pracovnim zatfazenim.

Na vydani ¢i objednani volné prodejného pripravku ¢i zdravotnického prostiedku dle
lékarského poukazu nebo vaseho prani, pokud je to mozné.

Na navrh dalSiho postupu v pripadé, Ze volné prodejny ptipravek ¢i zdravotnickd pomticka neni k
dispozici (ndhradu zdravotnického prostiedku, odeslani zpét k Iékati apod.).

Na automatické poskytnuti zakladnich informaci o volné prodejnych lé¢ivech a zdravotnickych
prostiredcich.

Pacient ma pravo byt informovan o orienta¢ni cené volné prodejného piipravku, ¢i doplatku
zdravotnické pomiicky na lékatsky poukaz.

Na srozumitelnou a priméienou odpovéd’ v pripad¢ dotazu na tc€inek, slozeni, uzivani, nezadouci
ucinky ¢i vzajemné ovliviiovani se 1ékt, na spravné zachazeni se zdravotnickymi prosttedky.

Na zhotoveni nebo zajiSténi individualné vyrabéné zdravotnické pomiicky.

Pokud se k vam v 1ékarné ¢i zdravotnickych potiebach nechovaji profesionalné a podle téchto
pravidel, vyberte si jinou, coZ je vase pravo. V Zadném piipad¢€ nejste nuceni respektovat nasmeérovani

do urcité lékarny.

Clenky vyboru SFA CAS

1.6.2010

Préva pacientii z pohledu FA vznikla na zdklad¢ inspirace ,,Desatero pro klienty 1ékdren ze dne 4. 1. 2010

pro 1ék

arniky, které jsou na webovych strankach Ceské lékarnické komory - www.lekarnici.cz.




