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CiL PRACOVNIHO POSTUPU
Cilem pracovniho postupu je:

e © o 6 o o o

ochrana pacienta/klienta pfed sebou samym a zajisténi jeho bezpecnosti
Vv zafizenich poskytujicich oSetfovatelskou péci

prevence padu

minimalizace ohrozeni zdravotniho stavu pacienta/klienta pfi neklidu
zajisténi odpovidajiciho vySetfeni a oSetfeni pacienta/klienta

zabezpeceni terapie

ochrana ostatnich pacientd/klientd

ochrana personalu zafizeni

stanoveni pravidel pro pouZziti omezovacich prostfedkd v zafizenich
poskytujicich oSetfovatelskou péci

minimalizace mozného poskozeni pacienta/klienta pfi pouziti omezovacich
prostredk

informovanost a edukace pacienta/klienta, personalu, pravodce i
zadkonného zastupce pacienta/klienta

ochrana majetku

stanoveni odpovédnosti personalu v zafizeni poskytujici oSetfovatelskou
péci



BTN CESKA ASOCIACE SESTER, o. s.

T o
T o
& i ) 120 00 Praha 2, Londynska 15
L m
L f D
CAS/PP/2 2
€ns CAS/PP/2008/000

REVIZE 6/2010

VYMEZENi VYBRANYCH POJM U
Neklidny nebo agresivni pacient/klient ohroZuje sebe a své okoli.

Psychomotoricky neklid je pravodnim znakem rdznych onemocnéni, projevuje
se vruznych formach a v rizné intenzité. K feSeni vzniklé situace je vzdy
nutny individualni pfistup.

Omezovaci prostfedky jsou takové prostiedky, jejichz ucelem je omezeni rizik
souvisejicich s psychomotorickym neklidem a agresivitou pacienta/klienta.
Jejich pouziti podléha stanovenym pravidlim. Jedn& se o Iéky podavané za
Ucelem zklidnéni pacienta/klienta nebo pomucky, které omezuji pohyb
pacienta/klienta (ochranné pasy, kurty, umisténi pacienta v sitovém [0zku
apod.)

KOMPETENTNI OSOBY

Kompetentni v pouzivani omezovacich prostfedkd jsou lékafi a nelékarsti
zdravotni¢ti pracovnici vrozsahu c¢innosti a kompetenci stanovenych
vyhlaskou ¢&. 424/2004 Sb., kterou se stanovi cinnosti zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovnik.

OSETROVATELSKY POSTUP

Povinnosti p fed vykonem:

pFipravit si potfebné pomducky (v€etné osobnich ochrannych pomucek)

ponechat pacientovi/klientovi pfi neklidu dostate¢ny prostor

e odstranit z jeho bezprostfedni blizkosti pfedméty, které by mohl pouzit
jako“zbran® nebo by se jimi mohl zranit

e sledovat stale jeho chovani

e chranit ostatni pacienty/klienty, chranit sebe a ostatni personal i majetek
pracovisté

e zajistit si pomoc dostateéného poctu zdravotnickych nebo jinych
pracovnik

e zvolit vhodny zpasob/vhodnou pomucku
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Povinnosti p i vykonu:

e rozhodnuti o zpusobu omezeni pacienta/klienta je vyhradné v kompetenci
|eékaFe a je krajni moznosti feSeni situace

e nezustavat s neklidnym pacientem/klientem o samoté, neotacet se k nému
zady, dbat na moznost opustit mistnost

e oslovovat pacienta/klienta jménem, snazit se mluvit klidné, presvédcivé
a snazit se navazat a udrzet slovni kontakt

e jednat s klidem a jistotou, davat pozor na neverbalni projevy pacienta /
klienta

e nereagovat na agresi pacienta vlastni agresivitou (nenechat se
zmanipulovat do role protivnika)

e vysveétlit pacientovi/klientovi pro ného srozumitelnou formou duvody
omezeni, Casovou perspektivu délky omezeni a dalSi postup

e naplanovat a koordinovat akci vSech zucastnénych osob (idealni pocet je 1
pracovnik = 1 koncetina + jeden k aplikaci |éku ¢i omezovaciho prostfedku)

e pfed pfipnutim kurtl se pacientovi/klientovi snazit sundat hodinky, naramky
e kurty pfipinat Setrné, zamezit poranéni pacienta/klienta
e zajistit pacientovi/klientovi komplexni oSet fovatelskou pé €éi béhem
pouziti omezovacich prost Fedk:
o sledovat stav védomi, stav dychacich cest, psychomotorické projevy
o pravidelné sledovat fyziologické funkce
o sledovat barvu a celistvost kiize fixovanych koncetin (je nutné se
presvédcit, Ze pozadovana ¢ast téla je znehybnéna, ne vSak tak pevné,
aby se prerusil krevni obéh)
o dbat na bio-psycho-socialni potfeby pacienta/klienta (hydrataci, vyZzivu,
osobni hygienu, vyméSovani, prevenci prolezenin, prevenci
podchlazeni, prevenci poranéni)
podle stavu s pacientem/klientem komunikovat
o edukovat pacienta/klienta
po souhlasu Iékafe umoznit navstévy osobam uréenych
pacientem/klientem, zakonného zastupce, pravodce
0 odstranit z okoli luzka vSechny pfedmeéty, které by v pfipadé uvolnéni
z omezovacich prostfedkd mohl pacient/klient pouzit k ohrozeni sebe
a okoli

o

o
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Povinnosti po vykonu:
e po sejmuti omezovacich prostfedkd znovu vysvétlit pacientovi/klientovi
divody tohoto postupu a prospésnost pro ného samotného
zkontrolovat fyzické a psychické potfeby pacienta/klienta
upravit pacienta/klienta
upravit pacientovi/klientovi 10Zko

zkontrolovat zdravotni stav pacienta, stav kiZze (popsat pfipadné koZzni
defekty)

e zajistit dalSi ordinované vysetfeni i oSetfeni pacienta

Dokumentace

e provedeni aplikace omezovacich prostfedkd (uvést druh pouzitych
prostiedkul) s ¢asovym udajem
zaznamenat ¢as kontrol stavu pacienta/klienta v danych intervalech
zaznamenat zdravotni stav a projevy pacienta/klienta
zaznamenat hodnoty fyziologickych funkci
potvrdit aplikaci |k
ukon&eni omezeni pacienta/klienta
zaznamenat mimoradné udalosti (poranéni, zhmozdéni pacienta
apod.,ale i zaznamenat poranéni personalu dle zvyklosti pracovist —
napf. zaznamnik pro drobné Urazy zpUsobené na pracovisti (zapis je
nutno svédecky dolozit), zaznam o oSetfeni personalu u zavodniho
lekare, na odborné ambulanci apod.

ZVLASTNIi UPOZORNENI

VSechny omezovaci prostfedky, které jsou pouzivany k omezeni pacienta
/klienta v pohybu (Iéky nebo pomuicky — ochranné pasy, kurty, popruhy
k pfipoutani pacienta/klienta na luzko, kfeslo, nositka, koCarek...) je mozné
pouZzit pouze na zéakladé pisemné ordinace Iékafe v dokumentaci. Neni-li Iékaf
pfitomen, mudze o pouziti omezovaciho prostfedku a jeho druhu rozhodnout
jiny pfitomny zdravotnicky pracovnik ktomu zpUsobily, o jeho pouziti
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informuje bez zbyte¢ného odkladu Iékare, ktery o dalSim trvani nebo ukonceni
omezeni bezodkladné rozhodné.

Omezeni a fixace ma vzdy prechodny charakter. Musi byt zruSeno okamzité,
jakmile pominou davody, pro které bylo omezeni ordinovano.

U osob zbavenych zpuasobilosti k pravnim vykonam a pacientu/klient(
mladSich 18 let vyjadfuje souhlas s uzitim omezovacich prostfedku
v nezbytnych pfipadech zakonny zastupce (rodi¢e, opatrovnik) podpisem
prohlaseni o souhlasu s pfijetim do zafizeni.

Na zakladé rozhodnuti Iékafe lze u nezvladnutelného agresivniho pacienta
volat na pomoc — tam , kde ji maji - Bezpecnostni sluzbu pracovist / opticka
pfevaha a ochrana majetku — bez fyzického kontaktu s pacientem/ nebo pfi
ohroZeni zdravi a Zivota zG&astn&nych Policii CR. Postup je nutno fadné
zdokumentovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento pracovni postup se vydava jako doporuéeni pro nelékarska
zdravotnicka povolani v zafizenich, které poskytuji oSetfovatelskou péci.
Uprava jednotlivych standardnich postupt podle organizadniho &lenéni
a podminek pfislusného zafizeni, v€etné pfidélenych kompetenci, musi byt
provedena poskytovatelem oSetfovatelské péce.

POUZITE ZDROJE

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu v plathném znéni

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k
vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu &innosti souvisejici
s poskytovani zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dat

VyhlaSka ¢&. 424/2004 Sb., kterou se stanovi cinnosti zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovniku

Vladni nafizeni €. 469/2002 Sb., katalog praci
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Metodické opatieni &. 6/2004 Sh. Véstnik MZ CR, o koncepci osetfovatelstvi
Metodické opatieni &. 9/1998 Véstnik MZ CR, o akreditacich zdravotnickych
zafizeni

Prava pacientt (Centralni etickd komise MZCR, 25. 2. 1992)

Mezinarodni akreditacni standardy JCI, ¢ast QPS 3.18, 2002

Véstnik MZ CR 2009, éastka 7, vydano 30. 9. 2009 Pouzivani omezovacich
prostfedkil u pacient(i ve zdravotnickych zafizenich Ceské republiky.

PRILOHY 0



