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Definice a cil pracovniho postupu

Socialni prace ve zdravotnictvi je oblasti, kde se péCe zdravotni prolina s péci
socialni a je nedilnou a nezbytnou soucasti komplexniho IéCebné-oSetfovatelského
procesu. Do popfedi zajmu se tato oblast dostava v pfipadech, kdy nové vzniklou
situaci vazici se ke zméné zdravotniho stavu neni schopen fesit sam pacient/klient,
jeho rodina, pfip. komunita. Kazdy pacient ma pravo na dostupnost socialni pomoci
pfi FeSeni svych socialnich problémU a zdravotnické zafizeni nesmi neposkytnutim
takové péce pacienta diskriminovat. (Mezinarodni charta lidskych prav; VSeobecna
deklarace lidskych prav, ¢lanek 22,25.)

Tento pracovni postup definuje proces socialni prace ve zdravotnictvi v€etné metod
uzivanych pfi realizaci tohoto procesu a kompetentni osoby k jeho provadéni.

Poslanim socialni prace ve zdravotnictvi je tedy pomoci pacientim/klientdm, ktefi
jsou v nepfiznivé socialni situaci a ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledkim
nezvladaji sami, s pomoci rodiny (resp. blizkych) ¢i komunity vzniklou socialni situaci
fesit: Kompenzaci, adaptaci nebo integraci pacienta/klienta do spole¢nosti, a umoznit
tim jedinci dosahnout maximalni mozné hranice pfi uspokojovani jeho zakladnich i
vysSich Zivotnich potfeb s ohledem na jejich zdravotni stav a socialni podminky.

Cilem tohoto postupu je stanoveni zakladnich metodickych pravidel provadéni
socialni prace ve zdravotnickych zafizenich.

1. Pojmy a zkratky

Adaptace — pfizplsobeni se

Integrace — socialni zaclenovani — je proces, ktery zajiStuje, Zze osoby socialné
vylou¢ené nebo socialnim vylou€enim ohroZzené dosahnou pfilezitosti a moznosti,
které jim pomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota
spole¢nosti a zit zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

Kompenzace — ndhrada

Nepfizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti pro nemoc, ztratu
sobéstacnosti, vék, zdravotni postizeni, krizovou situaci, Zivotni navyky, socialné
znevyhodnéné prostiedi, ohrozeni prav a zajmu pacienta.

Socialni sluzba — je ¢innost nebo soubor &innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni za€lenovani — je proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné vylou¢ené nebo
socialnim vylou¢enim ohrozené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim
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pomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zzivota
spole€nosti a zit zplsobem, ktery je ve spole€nosti povaZzovan za bézny.

Socialni vylouéeni — je vylou€eni osoby mimo bézny Zivot spoleCnosti a
nemoznost se do néj zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace; zdravotnim,
télesnym, mentalnim, dusevnim, smyslovym nebo kombinovanym postizenim, jehoz
dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomaoci jiné osoby.

Socialni diagnéza - pofizeni kli€ovych informaci o zdravotné-socialnich problémech
pacienta/klienta a jeho zhodnoceni a stanoveni zakladniho socialniho problému.
Socialni pracovnik se stava socioterapeutem, mediatorem, koordinatorem a
komunikatorem.

Zdravotné-socialni péce (ZS péce) — je specificka odborna c&innost, ktera je
nedilnou a nezbytnou soucasti léCebného a oSetfovatelského procesu v ramci
komplexni terapie a l1éCby.

2. Odpovédnosti a pravomoci

Podle zakona €. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich ve znéni
pozdéjSich predpisu:

e Zdravotné socialni pracovnici zpuUsobili k vykonu socialni prace ve
zdravotnictvi bez odborného dohledu

e Zdravotné socialni pracovnici zpuUsobili k vykonu socialni prace ve
zdravotnictvi pod odbornym dohledem. (pozn. v souladu s novou udpravou
Z 96/2004 Sh.)

e Zdravotné-socialni pracovnici: poskytuji pomoc pfi odstranovani
negativnich faktord ovliviujicich pacienta v dasledku ztraty & omezeni
jeho fyzické, psychické nebo intelektualni autonomie. Zprostfedkovavaji
pacientim/klientdm v nepfiznivé socialni situaci podle konkrétni potfeby,
kromé zdravotné socialniho poradenstvi, podporu ke zvysSeni jejich orientace
ve vlastnich pravech a povinnostech v dané situaci.

3. Postup

Kazdy pacient ma pravo na dostupnost socialni pomoci pfi feSeni svych socialnich
problému. Ke komplexnosti [éCby zcela nevyhnutelné patfi pomoc pfi feSeni
socialnich problém0 pacientl v pfipadech, kdy toho neni schopen sam, rodina mu
tuto péci poskytnout nemulze, nechce, nebo pokud pacient rodinu nema. Cilem ZS
péce je pomoci hospitalizovanym pacientim, pokud jsou v nepfiznivé socialni
situaci a nezvladaji ji sami ani s pomoci rodiny €i blizkych, dosahnout seberealizaci a
maximalni mozné socialni integrace.
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3.1 ZDRAVOTNE-SOCIALNI PECE JE

ZAMERENA NA

INDIVIDUALNI PRISTUP K PACIENTOVI/KLIENTOVI:

o motivuje pacienta k samostatnému feSeni svych socialnich problému,
o napomaha zabezpecovani uspokojovanibiologickych, psychologickych,

socialnich a spiritualnich potfeb pacienta,

o zlepSuje kvalitu zivota a napomaha lepSimu uplatnéni pacientu/klientd ve
spole€nosti, napomaha ucelnému vyuziti materialnich a finan¢nich prostfedku
i sluzeb socialni péce, pfispiva ke zkraceni doby hospitalizace a sniZuje riziko

rehospitalizace,
o pfispiva k prevenci socialnich jeva.

3.2 SKUPINA UZIVATELU, KTERYM JE PECE POSKYTOVANA:

Pacientim/klientiim ¢&i jejich rodinam v nepfiznivé socialni situaci, v niz se nachazeji

pro:

nemoc,

ztratu sobéstacnosti,

vek,

zdravotni postizeni, krizovou situaci, zivotni navyky,
socialné znevyhodnujici prostfedi,

O O O O O O

uspokojit své zivotni potfeby.

nebo z jinych zavaznych ddvodu nejsou fakticky schopni zabezpeclit a

3.3 OKRUH CINNOSTI ZDRAVOTNE-SOCIALNIHO PRACOVNIKA

1. Socialné spravni ¢innost: souvisi s uplatfiovanim naroku na poskytovani
finan¢ni a vécné podpory a pomoci v systému socialniho zabezpeceni.

2. Socialné pravni poradenstvi: orientace jednotlivcd, rodin, skupin a komunit

Vv jejich legislativnich a spravnich moznostech.

3. Socialni diagnostika: rozpoznani a mapovani socialnich problémua, potieb a
zdroju jednotliveud, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislosti.

4. Socialni prevence a socialné pravni ochrana: vytvareni podminek k omezeni
rizika vzniku a zhorSeni socialnich problémd u pacientl v€etné jejich vyhledavani
(depistaze).

5. Socialni intervence: je soubor odbornych €innosti, po€inajici poradenstvim pfes
terapii a trénink az po organizovani, vyjednavani, zastupovani.

6. Socialni koncepce: znamena vytvareni a realizaci socialnich programd,

socialniho planovani.
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3.4

(0]

POSTUP ZDRAVOTN]?—SOCIALNiHO ) PRACOVNIKA PRI
ZAJISTENI ZDRAVOTNE-SOCIALNI PECE

ZS pracovnik se seznami s problémy pacienta/klienta a na zakladé zdravotné-
socialni anamnézy, stanovi socialni diagnozu a plan socialni terapie.

Dle potfeby objektivizuje rozbor socialni situace, sleduje zdravotné-socialné
anamnézu (provadi rozbor socialni situace ve vztahu k onemocnéni),
sestavuje plan socialni terapie, rozsah, druh a potfebu socialniho opatreni,
v€etné komunikace s ufady

Vede ZS dokumentaci o zjisténych skuteCnostech, zpracovava zdravotné-
socialni zaznam.

Ridi se pfi své &innosti etickymi pravidly, etickym kodexem socidlniho
pracovnika (viz Pfiloha €. 3), respektuje , Listinu zakladnich lidskych prav a
svobod”

Respektuje rozhodnuti pacienta/klienta o zplsobech feSeni vlastni situace a
situace béhem hospitalizace a po svém propusténi, pokud rozhodnutim
pacienta/klienta neni nikdo ohroZen. Realizuje ZS péci za plného zapojeni
pacienta/klienta a jeho rodiny (event. blizkych).

Pribézné mapuje strukturu stavajici zdravotné-socialni sité poskytujici socialni
sluzby v€etné pravnich predpisu vztahujicich se ke zdravotné-socialni
problematice.

Respektuje legislativni normy, fizenou dokumentaci ZZ a metody ZS péce.

3.5 ZDRAVOTNE-SOCIALNI DOKUMENTACE

Zdravotné-socialni karta pacienta obsahuje:

(0]

@)
©)

souhrnny zdravotné-socialni zaznam (na lizkach nasledné péce je i tento
zaznam soucasti zdravotnické dokumentace pacienta

zdravotné-socialni etapové sdéleni (prubézné sdéleni)

do zdravotné-socialni dokumentace (zdravotné socialni karty) na lizkach
nasledné péce je mozné pouzit razitko edukaéniho zaznamu pacienta a jeho
blizkych

Edukovan socialnim pracovnikem
Pan/Pani: coccueeeoveeeeeeeeieeeeeeeee e
Téma edukace: Zdravotné socidlni sluzby
Terénni  Ambulantni Pobytové
Podpis a jmenovka socidlniho pracovnika

Podpis edukované/ho: .......ccccecvveeuneenee.
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o zdravotné-socialni zavére¢na zprava

4. Zavérecna ustanoveni

Aktualizaci a kontrolou tohoto pracovniho postupu je povéfena Sekce Zdravotné —
socialnich pracovnikd pfi CAS.
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