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DEFINICE: Metoda pro stanoveni po¢tu a kvalifika¢niho zastoupeni o$etfova-
telského persondlu umoziuje stanovit standard personalniho vybaveni stan-
dardnich oSetiovacich jednotek pro dospélé vcetné pobytovych lazek socidl-
nich sluzeb. Propocet potfebného poctu osetrovatelského persondlu 1ze apliko-
vat na jakoukoliv organiza¢ni jednotku: oddéleni, nemocnici, kraj.

CiL: Pomoci Metody pro stanoveni poctu oSetiovatelského persondlu a jeho
kvalifika¢niho zastoupeni na standardnich o$etfovacich jednotkach pro dospé-
1¢ a na pobytovych luzkach stanovit standard persondlniho vybaveni konkrét-
niho pracovi$té, a tim vytvorit casovy a personalni predpoklad pro zajistovani
kvalitni a bezpe¢né osetrovatelské péce.

KLICOVE POJMY: Standard personalniho vybaveni, kvalifika¢ni zastoupen
pracovniktl osetrovatelstvi, celkova pracovni doba, pocet pracovnich tGvazkd,
redlny pracovni fond.

KOMPETENTNI OSOBY: Management oetfovatelské péce o dospélé na viech
stupnich Fizeni.

OBSAH METODY: Metoda uvadi postupy pro stanoveni poctu osetfovatelské-
ho personilu a poétu pracovnich avazki véetné jejich kvalifikaéniho zastoupe-
ni. Propocty jsou uvadény jako primérné hodnoty za cely tyden, zahrnuji tedy
sobotu i nedéli.



CLENENi METODY:

1. Celkova pracovni doba osetiovatelského personalu (dale CPDO) na
osetfovaci jednotce za 24 hodin (1 den)

CPDO:M-n:M-L-O
60
Kde: CPDO........ [h/den]
M. pocet minut o8. péce na 1 pacienta za 24 h (podle tab. 1 a 2)
) RO pocet pacientii
60..cceerennee prepocet minut na hodiny
| DS pocet ltizek
O obloznost O = n/L
Poznamky:

= celkovd pracovni doba osetiovatelského persondlu se rovnd celkové potieb-
né dobé osetrovatelské péce za 24 h,

= pocet pacientii ,,n“ a obloznost ,,0“ jsou bud konkrétni ¢isla pro jeden kon-
krétni den, nebo priimérné hodnoty za celé sledované obdobi.

Prvni vzorec vychazi z konkrétniho poétu pacientd na oddéleni a pouzije se
v pfipadé potteby ziskat propocet pro 1 konkrétni den.

Druhy vzorec je vhodny pro delsi ¢asové obdobi, kdy je zndma pramérnd
obloZnost.

2. Pocet pracovnich tivazki osetrovatelského personalu (PPU)

M-L-0-365 6,083-M-L-O

PPU =
60 - RPF RPF
Kde: M....cceuenee pocet minut o8. péce na 1 pacienta za 24 h (podle tab. 1 a 2)
| DR pocet lazek
(O TR pramérna obloznost (jako desetinné ¢islo) O = n/L
365 pocet dnt v jednom roce
60..ceeernneen prepocet minut na hodiny
RPF............ realny pracovni fond cca 1540 h/rok na 1 pracovnika
6,083 .......... 365/60
) R primérny pocet pacientd
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Poznamky:

= Kdyz za ,M“ dosadime 150,8 minut — dostaneme orientacni vysledek pro velké
organizacni celky. Hodnota 150,8 minut predstavuje celostdtni vdZeny prii-
meér propocitany ze vSech klinickych obori. Kdyz za ,,M* dosadime hodnoty
uvedené v tab. 1 a 2, ziskdme vysledek pro konkrétni pracovisté (odd., os. jed-
notku apod.).

= RPF - 1540 h - je priimérny pocet odpracovanych hodin jednim pracovnikem
v jednom roce. Pro zptesnéni vypoctu lze pouzit hodnotu platnou pro konkrétni
pracovisté.

2.1. Pocet pracovnich tivazkl na 1 pracovni misto v nepietrzitém pro-
vozu (PPU)

. CPD 365-24 o
PPU=——r= ——=5,68 pracovniku
RPF 1540
Kde: CPD............ celkova pracovni doba pracovisté za 1 rok [h/rok]
RPF ........... realny pracovni fond [h/rok . 1 pracovnik]
365 pocet dnti v 1 roce
24, 24 h/1 den

Tento vypocet Ize povazZovat spiSe za informativni hodnotu. V praxi bude prav-
dépodobné pouzit jen vyjimeéné.

3. Kvalifikaéni zastoupeni pracovnikl osetiovatelstvi

Rozdéleni pracovniki do kategorii se provede podle tab. 3 az 5, ve kterych
je uvedeno jejich procentudlni zastoupeni. Toto bylo propocitano z poméru
zakladni, specialni a vysoce specializované osetfovatelské péce v jednotlivych
klinickych oborech. Pro uplnost je uvedeno i procentudlni zastoupeni podle
vyhlagky MZ CR ¢&. 493/2005 Sb. Pro pracovniky pobytovych zatizeni sociil-
nich sluzeb jsou ¢asové hodnoty uvedeny v tab. 2 a procentudlni rozdéleni pra-
covniki v tab. 6.
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4. Rozdéleni celkové pracovni doby osetfovatelského personalu na jed-
notlivé pracovniky ve sménach

Celkova pracovni doba osetfovatelského persondlu na oSetfovaci jednotce za
24 h se nésobi % pro jednotlivé kategorie (podle tab. 3 az 6 podle propoctu ze
standardu) a podéli 100. Vysledkem bude celkové pracovni doba pro jednotlivé
odbornosti. Ta se pak rozdéli na jednotlivé smény pro konkrétni pracovniky
tak, aby v kazdé sméné byla alespon jedna sestra vlastnici Osvédceni k vykonu
zdravotnického povoldni bez odborného dohledu.

ZVLASTNi UPOZORNENI

Zavérem podotykame, ze v ptipadé, ze dojde k vyznamnému rozporu mezi sku-
te¢nou potiebou osetrovatelského persondlu a jeho vypoctenou hodnotou, bude
vhodné detailné stanovit skute¢nou priimérnou hodnotu osetrovatelské péce podle
publikace Metodika kvantifikace o$etfovatelské péce pro stanoveni poctu oset-
fovatelského personalu (POCHYLA, K., POCHYLY, O. Metodika kvantifikace
o$etrovatelské péce pro stanoveni poctu osetrovatelského personalu. Brno: IDVPZ
1999), kterd je k dispozici v NCONZO v Brné a ve zdravotnickych knihovnéch.

SEZNAM ZKRATEK

CPDO celkovd pracovni doba oSettovatelského persondlu

EN fakultni nemocnice

ICN International Council of Nurses - Mezindrodni rada sester

IDVPZ institut dalsiho vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi (do r. 2003)

IGA Interni grantovd agentura

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCONZO Ndrodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych
oborii

PPU pocet pracovnich vivazkii

RPF redlny pracovni fond

RD tddnd dovolend

WHO World Health Organization — Svétovd zdravotnickd organizace

ZPBD + spec. zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu, specialista

ZPBD zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu

ZPOD zdravotnicky pracovnik pod odbornym dohledem
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1.

Tab. 1 a 2. Hodnoty o$etfovatelské pé¢e v minutach podle standardu a pod-
le vyhl. MZ CR ¢&. 493/2005 Sb.

. Tab. 3 az 5. Pocty uvazkd a kvalifika¢ni zastoupeni osetfovatelskych pra-

covnikil na standardnich oddélenich s 30 luzky pti 100% obloznosti.

. Tab. 6. Pocty uvazki osetiovatelskych pracovnikii na pobytovych ltizkach

s 50 Iizky pti 100% obloZnosti.

. Metodicky pokyn k pouziti Metody pro stanoveni poctu a kvalifika¢niho

zastoupeni o$etfovatelského persondlu na standardnich oSetfovacich jed-
notkach pro dospélé
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SEZNAM PRILOH:

Tab. 1 a 2. Hodnoty oetfovatelské péce v minutdch podle standardu a podle
vyhl. MZ CR ¢&. 493/2005 Sb.

Tab. 3 az 5. Pocty uvazku a kvalifika¢ni zastoupeni oSetfovatelskych pracovni-
kt na standardnich odd. s 30 liizky pti 100% obloznosti

Tab. 6. Pocty uvazka osetfovatelskych pracovnikii na pobytovych liizkach s 50
lazky pti 100% obloznosti

Tab. 1. Hodnoty osetfovatelské péce v minutach podle standardu a podle vyhl.
MZ ¢. 493/2005 Sb.

. e Interni obory Chirurgické obo- Gyn.por. obor
Luzkové zafizeni . . ;
min/pac. 24 h ry min/pac.24 h min/pac. 24 h
Fakultni nemocnice 150 155 120
Ostatni nemocnice 140 145 110
Vyhl. 493/2005 114,2 119,5 119,5

Poznamky:

= hodnoty ,,min/pac. a 24 h* pro propocty podle vyhl. ¢. 493/2005 Sb. byly
stanoveny pro jednotku s 30 liizky a 100% obloznost

= hodnoty osetfovatelské péce “min/pac. 24 h“ byly stanoveny vyzkumem
NCO NZO a pro tyto tabulky byly mirné zaokrouhleny

= hodnoty byly zpriimérovdny vZdy z celého tydne, tzn. véetné sobot a nedéli.

Tab. 2. Hodnoty o$etfovatelské péce v minutdch podle standardu a podle vyhl.
MZ ¢. 493/2005 Sb.

Lazkova zafizeni min/pac. 24 h | min/pac. 24 h | min/pac. 24 h.
Psychiatrické lécebny 160 -

Osetiovatelska luzka - 145

Pobytova lizka zafizeni soc. sluzeb - - 95

Vyhl. 493 /2005 126,7 97,9

Poznamky:

= hodnoty ,,min/pac. a 24 h“ pro propocty podle vyhl. 493/2005 Sb. byly sta-
noveny pro jednotku s 30 liizky a 100% obloznost

= hodnoty osetfovatelské péce “min/pac. 24 h* byly stanoveny vyzkumem
NCONZO a pro tyto tabulky byly mirné zaokrouhleny

= hodnoty byly zpriiméroviny vzdy z celého tydne, tzn. véetné sobot a nedéli.
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Tab. 3. Pocty tivazka a kvalifika¢ni zastoupeni oSetfovatelskych pracovnika na

standardnich odd. s 30 ltizky pfi 100% obloznosti

Tab. 3a
Interni obory - 00001
- . Rozvrstveni | ZPBD + spec., ZPBD,
Luvz’kove’s osetiov. ZPOD v¢. stani¢ni | ZPOD bez maturity | celkem
zafizeni e
pracovnikii sestry
% pocet % pocet pocet
Fakultni % podle
nemochice standardu 36,2 100 438 78 17,8
Ostatni % podle 54,2 9,0 45,8 7.6 16,6
nemocnice standardu
Vyhlaska MZ 493/2005 73,0 9,9 27,0 3,6 13,5
Tab. 3b
Chirurgické obory - 00002
- . Rozvrstveni | ZPBD + spec., ZPBD,
Luvz’kove’s osetiov. ZPOD v¢. stani¢ni | ZPOD bez maturity | celkem
zafizeni e
pracovnikii sestry
% pocet % pocet pocet
Fakultni % podle
nemochice standardu 64,1 18 359 6,6 184
i 0
Ostatni %6 podle 62,2 10,7 37,8 6,5 17,2
nemocnice standardu
Vyhlaska MZ 493/2005 69,4 9,9 30,6 43 14,2
Tab. 3c
Obor gyn. por. 00002-603
- . Rozvrstveni | ZPBD + spec., ZPBD,
Luvz’kove’s osetiov. ZPOD v¢. stani¢ni | ZPOD bez maturity | celkem
zafizeni e
pracovnikii sestry
% pocet % pocet pocet
Fakultni % podle
nemochice standardu 69,0 28 31,0 44 14,2
i 0
Ostatni %6 podle 66,9 87 33,1 43 13,0
nemocnice standardu
Vyhlaska MZ 493/2005 69,4 9,9 30,6 43 14,2
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Poznamka:

= pocty osetrovatelskych pracovnikii v tab. 3 az 5 jsou uvedeny pouze pro
srovndni s pocty podle vyhl. MZ CR 493/2005 Sb. Pro vlastni vypocty pou-
Zijte pouze procentudlni hodnoty.

= Upozornéni: oproti diive uvedenym a publikovanym tabulkdm jsou pro-
centudlni hodnoty, a tim i pocty jednotlivych kategorii osetfovatelskych
pracovnikii stanoveny tak, aby odpovidaly vyhldsce ¢. 424/2004 Sb. a v ni
stanovenym cinnostem zdravotnickych pracovnikii.

Tab. 4. Pocty uvazka a kvalifika¢ni zastoupeni oSetfovatelskych pracovnika na
standardnich oddélenich s 30 Itzky pii 100% obloznosti

Psychiatrické lécebny
oy . Rozvrstveni | ZPBD + spec., ZPBD,
Lug!(ove’ osetiov. ZPOD v¢. stani¢ni | ZPOD bez maturity | Celkem
zafizeni o
pracovnikii sestry
% pocet % pocet pocet
00021 %
Psychiatrické podle 58,1 11,0 41,9 8,0 19,0
lécebny standardu
Vyhlaska MZ 493/2005 60,0 9,0 40,0 6,0 15,0

Tab. 5. Pocty uvazki a kvalifika¢ni zastoupeni o$etfovatelskych pracovnikii na
standardnich oddélenich s 30 ltizky pfi 100% obloZnosti

Osetiovatelska luzka
Lizkové Rozvrstveni | ZPBD + spec., ZPBD,
e osetiov. ZPOD v¢. stani¢ni | ZPOD bez maturity | Celkem
zafizeni 2o
pracovnikii sestry
% pocet % pocet pocet
00005 % dle
Osetiovatel- ~dard 36,4 6,3 63,6 10,93 17,2
skalizka | Standardu
Vyhlaska MZ 493/2005 65,5 7,6 34,5 4,0 11,6

CAS strana 11



Tab. 6. Pocty uvazku osetiovatelskych pracovnika na pobytovych liizkach s 50
lazky pti 100% obloznosti

Pobytova luzka
Lazkové Rozrstveni [ ZPBD + spec, ZPOD Celkern
zafizeni o ZPBD a bez maturity
pracovniki
% pocet % pocet | pocet
Domovy
pro seniory, %
zdrav. socialni | podle standardu 30,3 >7 69,7 131 188
lazka...
* propocty jsou uvedeny na 50 klient(

Poznambka:

= Tabulka je urcena pro pobytovd socidlni liizka v zafizenich socidlnich slu-
Zeb. Propocty jsou provedeny na 50 liiZek p¥i 100% obloznosti. V pripadé,
Ze je v rdmci domova pro seniory nebo v jiném typu tistavniho zarizeni
socidlnich sluZeb oddéleni, které charakterem zdravotniho stavu klien-
tii a rozsahem poskytované osetiovatelské péce odpovidad hospitalizaci na
osetfovatelskych liZkdch, pak lze zvolit propocty pracovnikii osetfovatel-
stvi pro osetiovatelskd liizka podle tab. 2 a 5.
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Priloha 4

Metodicky pokyn k pouziti Metody pro stanoveni poctu
a kvalifika¢niho zastoupeni oSetfovatelského personalu
na standardnich osetfovacich jednotkach pro dospélé

PhDr. Karla Pochyla
Ing. Otakar Pochyly

Metoda pro stanoveni po¢tu a kvalifikaéniho zastoupeni o$etiovatelského per-
sondlu umoznuje stanovit standard personalniho vybaveni standardnich o$et-
fovacich jednotek pro dospélé a jeho naplnénim vytvorit ¢asové podminky pro
provadeéni kvalitni o$ettovatelské péce. Propocet potfebného pocltu osetfova-
telského persondlu lze aplikovat na jakoukoliv organiza¢ni jednotku: oddélen,
celou nemocnici, kraj.

1. Teoreticka vychodiska

Jako teoretické vychodisko, jehoz naplnéni velmi tzce souvisi s optimalnim
poctem o$etiovatelského personalu, byla vzata v ivahu filozofie osettovatelstvi
tak, jak byla formulovana ICN.

Vétime, Ze:

« kvalifikovand osetfovatelskd péce umoznuje poznani a uspokojovani soma-
tickych, psychickych, socidlnich a duchovnich potfeb nemocnych ¢i zdra-
vych jedinct, jejich rodin, skupin,

« jedinci ¢i skupiny maji pravo prijimat o$etfovatelskou péci v atmosfére bez-
peci a divéry a Ze vidy bude respektovana duvérnost informaci ziskanych
v souvislosti s vykonem o$etfovatelské péce,

« lidé budou osettovani jako jedine¢né osobnosti a budou respektovana jejich
prava, vékové zvlastnosti, jejich sexudlni orientace, rasa, vira a bude rovnéz
respektovano jejich pravo volby a spolurozhodovani pii planovani a hodno-
ceni o$etfovatelské péce,

« ofetrovatelska péce se cilené zamétuje na prevenci a véasné zachyceni nastupu-
jicich komplikaci a je poskytovana s védomim profesionalni odpovédnosti,

« hlavni normou o$etfovatelské praxe je oSetfovatelsky proces, jehoz jednotlivé
faze jsou kontinudlné dokumentovany,

« skupinové a primarni o$etfovatelstvi jsou zakladnimi podminkami individu-
alizované osetfovatelské péce,
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« kvalita oSetrovatelské péce je pfimo imérna urovni fizeni oboru a vytvare-
ni podminek, v nichZ nezastupitelnou roli sehrava soustavné sebevzdélavani
sester,

 nezbytnou podminkou rozvoje oSetfovatelstvi je oSetfovatelsky vyzkum
a vyuzivani jeho vysledkd v praxi a sestry jsou si plné védomy své spoluzod-
povédnosti za rozvoj oboru.

V publikacich, které se zabyvaji znaky moderntho osetfovatelstvi, jsou nej-
Castéji uvadény ¢tyti zdkladni podminky pro poskytovani kvalitni oSetfovatel-
ské péce:

1) aby sestra znala — aby méla teoretické znalosti, aby znala moderni trendy
oSetrovatelstvi jak v evropském, tak i celosvétovém méritku,

2) aby sestra uméla — aby méla praktické dovednosti jak manualni, tak i komu-
nika¢ni, aby uméla v praktické ¢innosti vyuzit svych teoretickych znalosti,

3) aby sestra chtéla — aby byla motivovana k lep§imu vykonu, aby chtéla vyuzit
svych schopnosti a postoji ve prospéch nemocného a jeho rodiny,

4) aby sestra mohla — aby méla vytvoreny podminky k tomu, aby mohla kvalit-
ni péci poskytnout.

Prvni podminka je véci kvalifika¢niho a dal$iho vzdélavani sestry, nejen institu-
ciondlniho, ale i neinstitucionalniho, zajistovaného naptiklad odbornymi spole¢-
nostmi a profesnimi organizacemi, pfistupnosti odborné literatury a podobné.

Pro realizaci druhé podminky miZe mnoho uZite¢ného udélat pracovisté
sestry se svym Fidicim aparatem. Je v§ak také moznost vyuzit odborné stéze na
jiném, nejlépe $pickovém pracovisti, které uznava za hlavni normu osetfovatel-
ské praxe o$etfovatelsky proces.

Treti podminka je z vétsi ¢asti podminéna osobnimi vlastnostmi sestry. Je to
viak také ur¢ité ovlivnéni motivace sestry dobrou organizaci préce, vytvarenim
vhodnych podminek pro aktivni préci.

Pro splnéni ¢tvrté podminky je tfeba, aby byly splnény prvni tfi podminky
a navic, aby management vénoval dostate¢nou pozornost vytvoreni takovych
podminek, aby sestry mohly v praxi vyuzit to, co se naucily a pro co ziskaly
kompetence.

Jednim z hlavnich kol managementu je optimalni rozmistovani pracov-
nikd v rdmci zafizeni a v rdmci oddéleni. Optimalni miZze v§ak byt chapano
riizné. Jeden si je vysvétli tak, Ze za optimalni, tedy nejlepsi, povazuje situa-
ci vyzadujici co nejmensi naklady; v praxi se vyskytuje pomérné ¢asto. Jiny
je chape z hlediska potteb provozu, kdy za optimum poklada zajisténi chodu
pracovisté a bezpecnosti nemocnych. Jiny bude pokladat za optimalni takovou
situaci, kdy bude mit dostatek ¢asu pro nemocného.
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Jak ale stanovit optimalni pocet oSetfovatelského persondlu? V zahrani¢ni
literatute se poukazuje na skute¢nost, Ze stanoveni poméru sester k poctu lizek
neni nejvhodnéj$i metodou. Rada autorti se pokousela o kvantifikaci oSetfova-
telské péce rtiznymi metodami. Kazda z nich ma své klady, ale i zapory.

Z posouzeni naro¢nosti jednotlivych metod uvedenych v dostupné literature
a po zhodnoceni vlastnich zkusenosti se jevi jako Zadouci ptihlizet pfi ndvrhu
na vhodnost metody k nasledujicim kritériim:

A) kvantifikovat ¢innosti o$etfovatelské péce u kazdého nemocného a stanovit
¢asovou naro¢nost na pokryti zjisténych potteb nemocnych. Stanovit ¢as na
zajisténi dalsich ukolu spojenych se zajisténim dokumentace a planovanim
osetfovatelské péce,

B) poditat s ¢asovou rezervou na zajisténi ukolii ve vztahu k nemocnému a se
zajisténim chodu pracoviste,

C) respektovat potfebu objektivnosti a jednozna¢ného chépani pojmu,

D) respektovat realizovatelnost metody v kazdodenni praxi - nendro¢nd na
¢as, jednoducha na zpracovani a piijatelna sestrami,

E) pro Klasifikaci zdkladni o$etfovatelské péce pouzit popisny model, ktery
bude zahrnovat nejen somatickou oblast, ale i psychickou a socialni stran-
ku osobnosti a umozni sestie zaradit pacienta do kategorie, ktera odpovida
potfebnému rozsahu péce,

F) pro Klasifikaci specidlni o$etfovatelské péce pouzit faktorovy model, ktery
se jevi vyhodnéjsi a ktery preferuje kvantitativni udaje (pocet, ¢as) pfedem
stanovenych indikdtort péce (ukazatele stanovujici urcity stav).

Z posouzeni vy$e uvedenych kritérii jsme dospéli k ndzoru, Ze materialy
shromazdéné metodou kvantifikace o$etfovatelské péce, kterd je vysledkem
vyzkumného tkolu feseného v IDVPZ pod registra¢nim ¢islem 3192-3 ,,Sta-
noveni metody pro urceni optimalizace pracovniho ¢asu sester ltizkovych od-
déleni vybranych klinickych obort, tato kritéria splnuji, a jsou tedy vhodnym
vychodiskem pro dalsi propocty a pro stanoveni jednoduchych vzorct, pomoci
kterych lze ziskat pottebné udaje.

Celkem bylo zjisténo mnozstvi odetfovatelské péce na pacienta a 24 h u 3951
pacientt za dobu sedmi tydnti. Bylo provedeno 18291 ndméri, velikost vzorku
a vybér nemocnic byl dan ¢asovym omezenim a moznosti ziskani potfebnych
dat. Setfent se uskute¢nilo v nemocnicich I. typu, nemocnicich II. typu, fakult-
nich nemocnicich, ve dvou psychiatrickych lé¢ebnach a ve tfech domovech
dachodcii. Vysledky naméra byly zpracovany podle typt zdravotnickych za-
fizeni a dale rozttidény na interni obory, chirurgické obory, obor gynekologie
porodnictvi a psychiatrie. Vzhledem k odli$nosti v rozsahu, slozeni a poskyto-
vani o$etfovatelské péce byla z internich obort vyclenéna o$etfovatelska lizka
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a zpracovana samostatné. Ddle byla samostatné zpracovana ¢asova naro¢nost
ofetfovatelské péce na pobytovych liizkach socidlnich sluzeb. Ziskané udaje
byly zpriimérovany a vyhodnoceny souhrnné. Déle bylo provedeno mezina-
rodni srovnéni, ze kterého vyplynulo, Ze nami propocitané ¢asové hodnoty
ofetfovatelské péce na jednoho pacienta za 24 h koresponduji s hodnotami
uvadénymi v zahranici.

Na zékladé dlouhodobého shromazdovéni dat a jejich analyzou byla zpraco-
vana prima metoda jednoduchého vypoctu osetfovatelského personalu. Vyuzi-
ti této metody je v nasledujicim textu podrobné popsano.

2.Metoda pro stanoveni poctu a kvalifika¢niho zastoupeni oSetiovatel-
ského personalu na standardnich oSetfovatelskych jednotkach
Predlozend metoda zahrnuje postupy, pomoci kterych lze stanovit pottebny
pocet o$etrovatelského persondlu, a to:
e nalden (24h)
« pocet pracovnich uvazka
« kvalifika¢ni zastoupeni.

Propocty jsou uvadény jako primérné hodnoty za cely tyden, zahrnuji tedy
sobotu i nedéli, kdy byva potreba o$etiovatelského personalu niZsi.

2.1. Celkova pracovni doba osetfovatelského personalu (dale CPDO) na
osetiovaci jednotce za 24 hodin (tydenni praimér)

CPDO:M-n:M-L-O
60
Kde: CPDO........ h/1 den
M. pocet minut o8. péce na 1 pacienta za 24 h (podle tab. 1 a 2)
o L pocet pacientil
60....cceenenen prepocet minut na hodiny
| DR pocet ltizek
O obloznost O=n/L
Poznamky:

= celkovd pracovni doba osetfovatelského persondlu se rovnd celkové potieb-
né dobé osetiovatelské péce za 24 hodin

= pocet pacientii ,,n“ a obloznost ,,0“ jsou bud konkrétni cisla pro jeden kon-
krétni den, nebo priimérné hodnoty za celé sledované obdobi.
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Oba vzorce jsou identické!

Prvni vzorec vychazi z konkrétniho poctu pacientti na oddéleni a pouZije se
v ptipadé potieby ziskat propocet pro 1 konkrétni den.

Druhy vzorec je vhodny pro del$i ¢asové obdobi, kdy je znama primérna
obloZnost.

2.2, Pocet pracovnich tivazkii osetfovatelského personalu v nepietrzi-
tém provozu (dale PPU)

M-L-0O0-365 6,083-M-L-O

PPU =
60 - RPF RPF
Kde: M....ceucenee pocet minut o8. péce na 1 pacienta za 24 hodin
| DR pocet lizek
L© TR priimérnd obloZnost (jako desetinné ¢islo) O = n/L
365 pocet dnti v jednom roce
60 prepocet minut na hodiny
RPF........... realny pracovni fond = 1540 hod = pocet odpracovanych ho-
din v roce jednim pracovnikem
6,083 .......... 365/60
) R primérny pocet pacientd
Poznamka:

= pro velké organizacni celky dosadime za ,,M“ 150,8 min a dostaneme orientacni
vysledek pro tyto celky. Hodnota 150,8 min predstavuje celostdtni vazeny priimér
propocitany ze vsech klinickych oborii. Kdyz dosadime hodnoty uvedené v tab. 1
a 2, ziskdme vysledek pro konkrétni pracovisté(odd., os. jednotku atd.).

= RPF - redlny pracovni fond v rozsahu 1540 odpracovanych hodin za rok
vychdzi z doporuceni WHO. Tento pocet hodin miiZe byt upresnén podle
tidajii ze mzdového oddéleni konkrétniho pracoviste.

2.2.1. Redlny pracovni fond
RPF = 1540 h ro¢né (doporuceni WHO, blizi se sou¢asné pramérné hodnoté
ve zdravotnictvi v CR)

Vysvétleni:
pro 252 pracovnich dni v roce a 7,5hodinovou pracovni dobu plati:
pocet prac. hod. v roce = 252 . 7,5 = 1890 hod
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Z toho: RD, nemoc, OCR, dodatkov4 dovolend, §koleni = 350hod. = 46,7
prac. dntl.

Celkem RPF = 1890 h — 350 h = 1540 h/rok

2.2.2. Pocet pracovnich tivazkii na 1 pracovni misto v nepretrzitém provozu

. CPD 365-24 o
PPU=——r= ——=5,68 pracovniku
RPF 1540
kde: CPD........... celkova pracovni doba pracovisté za 1 rok
RPF.......... realny pracovni fond
365 pocet dnti v 1 roce
24, 24 h/1 den

Z vy$e uvedeného propoétu vyplyvd, Ze na 1 pracovni misto v nepretrzitém
provozu musime mit 5,7 pracovnich tvazki.

2.3. Kvalifikaéni zastoupeni pracovnikii osetiovatelstvi

Rozdéleni pracovniki do kategorii se provede podle tab. 3 az 6, ve kterych jsou
uvedena jejich procentudlni zastoupeni. Toto bylo propocitdno z poméru za-
kladni, specialni a vysoce specializované osetfovatelské péce vjednotlivych kli-
nickych oborech. Pro tGplnost je uvedeno i procentudlni zastoupeni podle vyhl.
MZ CR ¢&. 493/2005 Sb.

3. Rozdéleni celkové pracovni doby osetfovatelského personalu na jed-
notlivé pracovniky ve sménach

Celkova pracovni doba o$etfovatelského persondlu na osetfovaci jednotce za
24 h se nasobi % pro jednotlivé kategorie (podle tab. 3 aZ 6 podle propocti ze
standardu) a podéli 100. Vysledkem bude celkova pracovni doba pro jednotlivé
odbornosti. Ta se pak rozdéli na jednotlivé smény pro konkrétni pracovniky
tak, aby v kazdé sméné byla alesponl jedna sestra majici Osvéd¢eni k vykonu
povolani bez odborného dohledu
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4, Priklady
Pocet ltizek na o$etfovaci jednotce interniho oddéleni fakultni nemocnice je
30. V soucasné dobé jsou viechna ltizka obsazena.

Vypocitejte aktudlni celkovou pracovni dobu o$etfovatelského persondlu ve
sluzbach na 24 h. Dale vypocitejte nutny pocet pracovnich tvazk pro primér-
nou obloZznost 80 % a jejich rozdéleni podle kvalifikace.

Resent:

4.1. Celkova pracovni doba osetfovatelského personalu na 24 h (CPDO)
Z tab. 1 zjistite po¢et minut o$. péée na 1 pacienta a 24 h, coz je v pfipadé inter-
niho oddéleni FN 150 min a ve vzorci predstavuje pismeno ,,M*. Pocet pacien-
tl, v na§em pripadé 30, dosadite za pismeno ,,n"

Vypocet:

M-n_ 150-30

CPDO = 75h
60 60

Celkova pracovni doba je 75 h, coz predstavuje 10 o$etfovatelskych pracov-
nikd na 24 h pfi 7,5hodinové pracovni dobé nebo 6,25 pracovniki pfi 12hodi-
nové pracovni dobé apod.

4.2. Pocet pracovnich tvazk( osetfovatelského personalu (PPU) pri
80% obloznosti
Do vzorce dosadime hodnoty pro vypocet: M = 150 min/pac. a 24 h
L =30 lazek
0=80%=0,80
RPF = 1540 h/rok
Vypocet:

M-L-0-365 150-30-0,80-365
60-RPF 601540

PPU =

= 14,22 tvazka

Pocet pracovnich tvazkd pro interni oddéleni s 30 ltizky a 80% obloznosti
fakultni nemocnice je 14,22. Toto lze podle potieby zaokrouhlit.
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4.3. Rozdéleni pracovnich tivazka podle kvalifikace
Z tab. 3 dosadime do vzorce procentudlni zastoupeni o$. pracovnika podle kva-
lifikace, které je v tomto piikladu nasledujici:

a) ZPBD + spec., ZPBD, ZPOD.................... 56,2%
b) ZPOD bez maturity ........ccccocveeeveureeencenenne 43,8%
Vypocet:

. PPU-a 1422-562
PPUa = = = 7,99 uvazka

100 100

.. PPU-b 14,22-438 )

PPUb = = = 6,23 uvazka

100 100

Celkovy pocet 14,22 pracovnich tvazktt (PPU) osetfovatelského persondlu
na internim oddéleni fakultni nemocnice lze podle vyse uvedeného kvalifikac-
niho déleni a po zaokrouhleni stanovit na 8 a 6,25 pracovnich tvazka.

VYSVETLENI ZKRATEK:

ZPBD + spec.  zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu - specialista
ZPBD zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu
ZPOD zdravotnicky pracovnik pod odbornym dohledem

Obdobnym zptisobem, po dosazeni ptislusnych hodnot z tabulek, provedete
propocty v oborech chirurgickych, v psychiatrii, v gynekologii a porodnictvi,
na o$etfovatelskych a pobytovych ltizkach.

5.Zavér

Zvladnuti principti metody a jejich propoctt manazerkami osettovatelstvi je
dulezité pro jejich argumentaci pii tvorbé standardt a prosazovani optimalnich
pocta odetfovatelského persondlu. Mé-1i mit manaZerka ve vedeni zdravotnic-
kého zafizeni autoritu, je nutné, aby jeji argumentace byla na zakladé objektiv-
né zjisténych udaju, které dokdze zdiivodnit a dolozit. Nedostatek pracovniki
vyznamnym zpusobem zvysuje riziko pochybeni. V dobé, kdy se mnozi soudni
spory zaméfené na $patnou zdravotni péci, je v z4jmu manaZerek dokazat, zda
mély odiivodnéné pozadavky na personalni vybaveni daného pracovisté a zda
byly tyto jeji pozadavky respektovany a naplnény. V opa¢ném pripadé neni
mozné dlouhodobé zajistit kvalitni a bezpe¢nou osettovatelskou péci.
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Pro usnadnéni préce s propocty zvetejni Ceska asociace sester na svych in-
ternetovych strankach jednoduchy pocitacovy program, pomoci kterého bude
snadné jednotlivé vzorce propocitat.

Zavérem podotykame, ze v piipadé, Ze dojde k vyznamnému rozporu mezi
skute¢nou pottebou o$etiovatelského personalu a jeho vypoctenou hodnotou,
bude vhodné detailné stanovit skute¢nou priimérnou hodnotu osetfovatelské
péce podle publikace Metodika kvantifikace oSetifovatelské péce pro stanoveni
poctu osetfovatelského personalu (POCHYLA, K., POCHYLY, O. Metodika
kvantifikace o$etfovatelské péce pro stanoveni poétu o$etiovatelského perso-
nélu. Brno: IDVPZ, 1999). Tato publikace je dostupna v knihovné NCONZO
a ve zdravotnickych knihovnach.

SEZNAM ZKRATEK

CPDO celkovd pracovni doba osetfovatelského persondlu

CAS Ceskd asociace sester

FN fakultni nemocnice

ICN International Council of Nurses - Mezindrodni rada sester

IDVPZ Institut dalSiho vzdélavdni pracovnikii ve zdravotnictvi (do r. 2003)

IGA Interni grantovd agentura

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCONZO Narodni centrum osetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych
oborii

OCR osetfovdni clena rodiny

Pac. pacient

PPU pocet pracovnich vivazkii

RPF redlny pracovni fond

RD tddnd dovolend

SRN Spolkovd republika Némecko

ZPBD + spec.  zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu, specialista

ZPBD zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu

ZPOD zdravotnicky pracovnik pod odbornym dohledem
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