CESKA ASOCIACE SESTER

Pracovni skupina pro kvalitu oSetrovatelské péce
telefon:

e-mail:

web: www.cnna.cz/pracovni-skupiny/pro-kvalitu-pece

Zapis z jednani Pracovni skupiny pro kvalitu ofetfovatelské péte CAS
Datum jednéni: 1. 6. 2015
Misto konani: UVN Praha

Ugastnici jednani: ¢lenové Pracovni skupiny (bez titulit): Lenka Gutova, Dita Svobodova,
Monika Chabova, Ivana Koudelkova, Lada Novakova

Hosté: Mgr. Tomas Petr
Program:
1. Pfedstaveni novych ¢lenil Pracovni skupiny
2. Diskuse o formé& komunikace Pracovni skupiny
3. Diskuse o cilech a vizich Pracovni skupiny z pfedchazejiciho obdobi

4. Aktualizace novych cilti v navaznosti na souc¢asné déni v oblasti kvality a bezpeci ve
zdravotnickych zatfizenich

5. Aktudlni informace z Expertni skupiny Narodniho systému sledovani nezddoucich
udélosti MZ CR

6. Aktualni informace z Pracovni skupiny pro bezpeci pacientii a kvalitu zdravotni péce
7. Ukoly vyplyvajici z jednani

Zapis z jednani:

Ad 1.

- VSichni dosavadni ¢lenové Pracovni skupiny byli osloveni s zadosti o potvrzeni dalsi
aktivni tcasti ve skupiné L. Gutovou — vedouci pracovni skupiny

- Aktivni zapojeni i nadale potvrdily — Dita Svobodova, Tamara Starnovska, Miluse
Kopecka, Véra Kolegarova

- Vedouci skupiny oslovila s zadosti o zapojeni do ¢innosti Mgr. Ivanu Koudelkovou —
auditorku SAK a ¢lenku sekce managementu a Mgr. Moniku Chabovou — ¢lenku sekce
zdravotné socialni. Ob¢ jmenované nabidku pfijaly a byly na jednani predstaveny
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Dosavadni ¢lenka PhDr. Lada Cetlova pozadala o uvolnéni z pracovni skupiny a navrhla
novou ¢lenku Mgr. Ladu Novéakovou

Sekce domaci péce navrhla nové ¢lenky Be. Riu Otrubovou a Marii Hutnikovou za
dosavadni ¢lenku Hanu Pajorovou

Sekce zdravotné socialnich pracovnika navrhla Alenu Makarovou

Definitivni sloZeni Pracovni skupiny bude dokonéeno v ndvaznosti na informace Prezidia
CAS, které oslovilo ¢lenskou zkladnu s nabidkou aktivniho zapojeni do pracovnich
skupin

Sou¢asné slozeni Pracovni skupiny pro kvalitu osetfovatelské péce CAS je uvedeno
v ptiloze tohoto zapisu a bude zvefejnéno na webovych strankach CAS

Ad 2.

Na zékladé diskuse se ¢lenky skupiny dohodly o form¢ komunikace. Komunikace bude
probihat ptfevazné elektronickou formou. Dalsi kontaktni jednéni bude naplénovano za
igelem predstaveni novych ¢lenti v navaznosti na vyzvu Prezidia CAS a dale minimalng
Ix ro¢né s cilem pribézné zhodnotit ¢innost skupiny. Dale pak vzdy, kdy o kontaktni
jednani pozada ¢len Pracovni skupiny v ndvaznosti na jasné formulovany cil jednani.

Ad 3.

Na zakladé€ diskuse se ¢lenky konsensudln¢ shodly na nutnosti ptepracovani dosud
platnych cild Pracovni skupiny pro kvalitu ptedevsim z divodu zmén v problematice
kvality a bezpeci v predchazejicim obdobi.

Projednané oblasti
Sprava fizené dokumentace CAS — nebude nadale v pracovni naplni skupiny

Revize vydanych norem a pracovnich postupli — dosud platné pracovni postupy budou
piedany k aktualizaci odbornym sekcim. Pracovni postupy

o CAS/PP/2007/0003 — Prevence padu a zranéni pacienta / klienta a jeho feseni — bude
aktualizovéan Pracovni skupinou pro kvalitu péce

o CAS/PP/2007/0004 — Vyziva hospitalizovanych pacientt / klientd  k aktualizaci bude
vyzvéana Sekce nutri¢nich terapeut

Londynska 15, 120 00 Praha 2
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Praha 1
¢.0.: 27033021/0100

ICO 00537161
www.cnhna.cz



http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/cas_pp_2007_0003.pdf
http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/cas_pp_2007_0004_revize_2.pdf

CESKA ASOCIACE SESTER

Pracovni skupina pro kvalitu oSetrovatelské péce
telefon:

e-mail:

web: www.cnna.cz/pracovni-skupiny/pro-kvalitu-pece

« CAS/PP/2008/0001 — Preanalyticka faze laboratorniho vysetfeni k aktualizaci bude
vyzvana Sekce zdravotnich laborantl

« CAS/PP/2008/0002 — Pé&e o neklidného pacienta / klienta — pouziti omezovacich
prostiedkii K aktualizaci bude vyzvana Sekce psychiatricka

« CAS/PP/2008/0003 — Proces socialni prace ve zdravotnickych zafizenich k aktualizaci
bude vyzvana Sekce zdravotné socidlni

« CAS/PP/2009/0001 — Péce o klienta / pacienta s inkontinenci mo¢i k aktualizaci bude
vyzvéana Sekce interni a urologicka

« CAS/PP/2009/0002 — Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte
k aktualizaci bude vyzvana Sekce psychiatricka a zdravotné socialni

« CAS/PP/2010/0001 — Lé&ba zavislosti k aktualizaci bude vyzvana Sekce interni

Nové pracovni postupy nebudou Pracovni skupinou jiz zpracovavany. Nové ndvrhy na
zékladé podnéth z praxe budou predany k vypracovani odbornym sekcim. Pracovni
skupina se bude nadale podilet na pfipominkovani. Metodick4 doporuceni pro bezpe¢nou
praxi jsou v soucasné dobé vydavana Expertni skupinou sledovani nezadoucich udalosti,
pokud bude profesni organizace vyzvana, Pracovni skupina se bude podilet na
pripominkovani téchto doporuceni

Problematika sledovani pada (v minulosti tzv. Padova studie) nebude nadale v pracovni
naplni skupiny. Vyskyt padu je v soucasné dob¢ soucasti projektu sledovani nezadoucich
udalosti v gesci UZIS.

Podpora prevalen¢niho Setfeni vyskytu dekubitti ve spolupraci s NRC — pracovni skupina
nebude nadale v této oblasti vyvijet aktivitu, nebot’ problematika inciden¢niho Setieni je
vV soucasné dobé fesena v ramci aktivit UZIS

Audity kvality poskytované péce — nebudou nadale Pracovni skupinou nabizeny, nebot’
v minulosti nebyly ¢lenskou zakladnou vyzadovany. Externi hodnoceni kvality je

Vv soucasné dob¢ formaln¢ upraveno v zakoné a seznam opravnénych poskytovatell je
zvefejnén na webovych strankach MZ CR

Ad 4.

V soucasné dobé je oblast kvality a bezpec¢i pro poskytovatele jasné legislativné
ukotvena:

Interni hodnoceni kvality a bezpe¢i poskytovanych sluzeb
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e Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zdkona &. 372/2011 Sb. je poskytovatel
zdravotnich sluzeb vramci zajiSténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb
povinen zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpe¢i.

e  MZ vypracovalo pro zavedeni tohoto systému ,, minimalni pozadavky “, které jsou uveiejnény
ve Véstniku MZ €. 5/2012. Aktudlné se piipravuje jejich novelizace a rozsiteni a to zejména v
oblasti poskytovani ambulantni péce.

Externi hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb

Proces externiho hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb je stanoven v § 98 zakona ¢.
372/2011Sb. a v jeho provadéci vyhlasce ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové
zdravotni péce.

Z dtvodu piedchéazeni dublovani aktivit a predevsim s cilem zefektivnit ¢innost Pracovni
skupiny ve smyslu nezadouci formulace nekonkrétnich aktivit jsou cile a plan aktivit
vyznamn¢ aktualizovany.

Cile Pracovni skupiny pro kvalitu oSetfovatelské péce

1. Poskytovat ¢lenské zakladné aktudlni informace v oblasti kvality a bezpeci
2. Spolupracovat s klicovymi institucemi pro oblast Kvality a bezpeéi ve zdravotnickych
zatizenich prostfednictvim aktivniho zapojeni ¢lenti Pracovni skupiny pro kvalitu
osetfovatelské péce CAS
> MZ CR - Odbor zdravotnich sluZeb
Pracovni skupina pro bezpecnost pacientt a kvalitu zdravotni péce
Expertni skupina Nérodni systém sledovani neZadoucich udalosti
> UZIS
3. Participovat v ramci celozivotniho vzdélavani v oblasti kvality a bezpeci
4. Reagovat na aktualni problémy &lenit CAS v praxi formou interni elektronické
komunikace prostfednictvim kontaktu kvalita@cnna.cz

Plan aktivit

Ucast na jednani Pracovni skupiny pro kvalitu a bezpe¢i MZ CR

Aktualizace informaci v oblasti kvality a bezpeci na webovych strankach
Navazani spoluprace s Expertni skupinou pro sledovéani nezddoucich udalosti
Organizace konference s tématikou Kvalita a bezpe¢i — ptiklady dobré praxe

Organizace kasuistického seminafe — vybrana témata nezadoucich udalosti
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Ad 5.

Na jednani Pracovni skupiny byl pozvan jako host Mgr. Tomas Petr, predseda Sekce
psychiatrické, ¢len Expertni skupiny Narodniho systému sledovani nezadoucich udalosti.
Stru¢né informoval o aktudlni Cinnosti této skupiny.

Cilem Expertni skupiny je analyzovat zavazné nezadouci udalosti nahlaSené do registru
Narodniho systému nezddoucich udélosti a nasledné vypracovat Metodickd doporucéeni pro
bezpecnou praxi.

V soucasné dob¢ jsou vydana a zvetejnéna v Knihovné Doporuceni pro bezpe¢nou praxi

http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/knihovnadoporuceni-pro-bezpecnou-
praxi_3245 29.html

1. Doporuceni pro bezpecnou praxi 2015/01 — Prevence poskozeni pti magnetické rezonanci

2. Doporuceni pro bezpecnou praxi 2015/02 — Zamykani pokojti u poskytovatelid zdravotnich
sluzeb

3. Doporuceni pro bezpecnou praxi 2013/01 — Postupy neodkladné resuscitace v ramci
zdravotnickych zafizeni

4. Doporuceni pro bezpec¢nou praxi 2012/01 — Nakladani s koncentrovanymi roztoky elektrolytii

5. Doporuceni pro bezpecnou praxi 2011/01 — Poskozeni pacienta pti hrudni drenazi

6. Doporuceni pro bezpecnou praxi 2010/01 — Sebevrazdy pacientli na nepsychiatrickych
oddélenich

Doporudeni pro bezpe€nou praxi jsou vypracovana s cilem:

o Minimalizovat rizika pii poskytovani zdravotnich sluZeb.

e Minimalizovat vyskyt nezddoucich udalosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.
e Ovlivnit pfistup poskytovatelli zdravotnich sluzeb ke kvalité a bezpeci.

e Zajistit kvalitu a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Ad 6)

Mgr. Dita Svobodova, clenka Sekce managementu a Pracovni skupiny pro kvalitu
osetfovatelské péce strucn¢ informovala o aktivitich Pracovni skupiny pro bezpecnost
pacientt a kvalitu zdravotni péce v CR v gesci Odboru zdravotnich sluzeb MZ.

.....

koordina¢nim organem pro bezpeCnost pacienti a kvalitu zdravotni péfe v CR. Cinnost
skupiny souvisi vyhradné s rozvojem, podporou a komplexnim zaclenénim bezpecnosti
pacientli a kvality zdravotni péfe do konkrétnich strategii a programi v oblasti zdravi na
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http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/Soubor.ashx?souborID=22433&typ=application/msword&nazev=Doporu%C4%8Den%C3%AD%20pro%20bezpe%C4%8Dnou%20praxi%20201301%20%E2%80%93%20Postupy%20neodkladn%C3%A9%20resuscitace%20v%20r%C3%A1mci%20zdravotnick%C3%BDch%20za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD.doc
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/Soubor.ashx?souborID=22433&typ=application/msword&nazev=Doporu%C4%8Den%C3%AD%20pro%20bezpe%C4%8Dnou%20praxi%20201301%20%E2%80%93%20Postupy%20neodkladn%C3%A9%20resuscitace%20v%20r%C3%A1mci%20zdravotnick%C3%BDch%20za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD.doc
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/Soubor.ashx?souborID=22434&typ=application/msword&nazev=Doporu%C4%8Den%C3%AD%20pro%20bezpe%C4%8Dnou%20praxi%20201201%20%E2%80%93%20Nakl%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD%20s%20koncentrovan%C3%BDmi%20roztoky%20elektrolyt%C5%AF.doc
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/Soubor.ashx?souborID=22435&typ=application/msword&nazev=Doporu%C4%8Den%C3%AD%20pro%20bezpe%C4%8Dnou%20praxi%20201101%20%E2%80%93%20Po%C5%A1kozen%C3%AD%20pacienta%20p%C5%99i%20hrudn%C3%AD%20dren%C3%A1%C5%BEi.doc
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/Soubor.ashx?souborID=22436&typ=application/vnd.openxmlformats-officedocument.word&nazev=Doporu%C4%8Den%C3%AD%20pro%20bezpe%C4%8Dnou%20praxi%20201001%20%E2%80%93%20Sebevra%C5%BEdy%20pacient%C5%AF%20na%20nepsychiatrick%C3%BDch%20odd%C4%9Blen%C3%ADch.docx
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/Soubor.ashx?souborID=22436&typ=application/vnd.openxmlformats-officedocument.word&nazev=Doporu%C4%8Den%C3%AD%20pro%20bezpe%C4%8Dnou%20praxi%20201001%20%E2%80%93%20Sebevra%C5%BEdy%20pacient%C5%AF%20na%20nepsychiatrick%C3%BDch%20odd%C4%9Blen%C3%ADch.docx
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celostatni, regionalni a mistni trovni, vcetné identifikace nejrizikovejSich oblasti v ndvaznosti
na Rezortni bezpecnostni cile pro piislusny kalendaini rok.

Skupina se zaméfuje zejména na oblasti definované v Doporuceni Rady Evropské unie o
bezpecnosti pacientli véetné prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni péci a na
doporuceni a programy Svétové zdravotnické organizace.

Po dobu cerpani matetské dovolené do 31. 12. 2015 povétila D. Svobodové na zakladé
jednaciho fadu zastupovanim na jednani Pracovni skupiny pro bezpecnost pacientii a kvalitu
zdravotni péce L. Gutovou.

Ad 7.
Ukoly vyplyvajici z jednéni:

1. Aktualizovat Pracovni postup CAS/PP/2007/0001 — Pracovni skupina pro kvalitu péce
— ptipominky vSichni ¢lenové do 30.6.

2. Aktualizovat Pracovni CAS/PP/2007/0003 — Prevence padu a zranéni pacienta /
klienta a jeho feSeni — pfipominky vSichni ¢lenové do 30.8.

3. Oslovit dalsi pfipadné zajemce o praci v Pracovni skupiné pro kvalitu oSetfovatelské
péce V navaznosti na vyzvu Prezidia a pozvat je na dalsi kontaktni jednani — L.Gutova
do 30.6.

4. Zpracovat a zveiejnit na webovych strankach CAS pro &lenskou zékladnu aktualni

informaci o soucasné situaci v oblasti kvality a bezpe¢i ve zdravotnich sluzbach - do
30.9.

Zapsala: Mgr. Lenka Gutova
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