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L Procesy

» Abychom mohli uspésné a lépe fidit nemocnici,
musime poznat vSechny jeji procesy. Ty museji
byt popsane, méfitelné a vyhodnocované.
Nastrojem pro toto procesni fizeni je norma ISO.
Norma ISO 9001, je zaméfena na kvalitu Fizeni
organizaci. Pomaha organizacim - i nemocnicim
- vychazet s limitovanymi zdroji. A to tim, ze
odhali zbyteCné duplicity, nekompetence,
absenci potfebnych €innosti a pomuaze
racionalnéjSimu chovani organizace i lidskych
zdroju — personalu.

L Procesy

» Procesni analyzy a simulace velice pfesné odhaduji
charakteristiky existujicich Ci projektovanych systému at
uz ve firmach, uradech, ¢i ve zdravotnickych zafizenich.
Simulace je univerzalni metoda analyzy slozitych
procesu, ktera umoznuje testovani i velmi
komplikovanych modelu. Tyto modely umoznuji pfedem
zjistit jak se systém bude chovat za danych podminek,
(napf. model ambulance, prostifedi operacnich salu aj.)
Umoznuji usporu naklad uz v pfipravnych fazich
projektu. Pfi simulaci a vytvareni modelu jiz existujicich
systémul napomaha najit skryté chyby nastaveni a
ukazuje jakym zplsobem tyto nedostatky odstranit (napf.
vytvoreni optimalniho operacniho planu — efektivni
vyuziti Casl Iékarl a prostord COS.)
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Procesni analyza

« Komplexni procesni analyza

— Procesni audit

» Prehledova mapa procesu
— Core procesy
— Supply procesy

— Hodnotova analyza
— Logisticky audit
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Hloubka procesni analyzy

» V oblasti procest jsou definovany analytické hloubky pro popis
jednotlivych procesu a pro jejich zachyceni vyuzity adekvatni typy
modeld.

— uroven 0 - prehled procest a souvislosti mezi nimi

— uroven 1 - kontext procesu a jeho ¢lenéni do subprocesu (resp.
scénaru podle typu pribéhu)

— uroven 2 — popis logiky subprocest na urover ¢innosti (v€. jejich
vstupU/vystupl, organiza¢niho zajisténi a IT)

— uroven 3 — popis €innosti a jejiho zajisténi
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Procesni modely

Metody procesniho a systémového inzenyrstvi nam, dovoluji popsat stavy libovolnych
procesu a to i procesu z prostredi nemocnic. Tyto metody nam umozriuji identifikovat problémy a jsou
napomocny najit cestu jak tyto problémy ¢astecné, i uplné eliminovat.

V prostiedi ¢eskych nemocnic jsme identifikovaly dvé vétsi skupiny procesnich chyb, ¢i nedostatkt

PRIMARNI PROCESNI NEDOSTATKY

- Jsou pfimé nedostatky ovliviiujici chod oddéleni z nejvétsi ¢asti. Jedna se hlavné o najiti
optimalniho nastaveni sluzeb jak v personaini oblasti, tak v oblasti nastaveni techniky podplrnych
sekci. Tento nedostatek se vyskytuje ve vS§ech nemocnicich uvedenych v seznamu.

1) Plany sluZeb pro operacni saly a rozpis ¢asu pro podplrné procesy (centraini
sterilizace) Optimalni nastaveni sluzeb a vypracovani modelu vytéZnosti
operacnich salG v souladu s rezimem nemocnice

2) Snizeni administrativni zatéZe personalu — zrychleni toku informaci a eliminace omyla

DRUHOTNE PROCESNI NEDOSTATKY
- Jsou nedostatky, které nepfimo ovliviiuji chod oddéleni, ale maji na tyto sekce urcity vliv

SniZeni nakladu v technickych a netechnickych sekci - identifikace problému a
navrh feSeni (analyza pfechodu na jednorazové rouskovani, konzultace ceny
externich sluzeb, aj.)
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Modely procesu

+ Matematickym aparatem Ize dosahnout mozného
maxima v optimalizaci procesu — nejefektivnéjsi metoda
snizeni nakladu

* Procesy s rovhomérnym rozlozenim — Monte Carlo
metoda

* Procesy s nerovhomérnym rozlozenim — diskrétni
modelovani za pomoci genetickych algoritmu —
simulaéni programy

» Vyuziti neparametrickych metod regrese — Coxova
regrese a funkce rizika.
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HLAVNI PRINOSY

» ZprlUhlednéni procesu a systému jejich fizeni na vSech drovnich
organizacni struktury
» Odhaleni neefektivnich a duplicitnich €innosti

» Identifikace problémovych oblasti (zdrojl ztrat), které vznikaji na rozhrani
procesu

» Stanoveni méfitek vykonnosti a kritickych faktort uspéchu ¢innosti a
procesu pro jejich naslednou optimalizaci — Fizeni vykonnosti procesu
(Performance management)

* Analyza nakladl na proces a jednotlivé aktivity
e Zkraceni priibézné doby procesl
» Nastaveni efektivnich kompetenci, odpovédnosti a motivacniho systému

* Navrhy na zmeény v organizacéni strukture a systému fizeni (podle prabéhu
procesu)

* Podrobnosti o pouzivaném software
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Modely Procesu
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Procesni mapa




Soucasnost

hodiny celkem min. stavajici blok
Chirurgie 38,5 2
Ortopédie 30,5 4,5
Ocni 19 55
Traum 12,5 3,5
Gyn 14 2
CELKEM VYUZITi

Novy stav 2

1.sal 2.sal 3.sal

Pondéli Gynekologie 7:30-15:30 Ortopédie

Utery Gynekologie 7:30-11:30, O¢ni 12:00-15:30

Streda O¢ni 7:30-15:30 Ortopédie

Ortopédie 7:30-13:00, Gynekologie 13:30-

Traum 7:30 - 12:00, Ortoped 13:00-
Ctvrtek 15:30

15:30

Patek O¢ni 7:30-15:30

Ortopédie




@D Novy stav 2

S

hodiny celkem min. stavajici blok
Chirurgie 40 8
Ortopédie 32 2,5
Océni 19,5 35
Traum 12,5 4,5
Gyn 14,5 2

CELKEM VYUZITI

G Dékuji za pozornost

* Snazime-li se porozumét nééemu izolované
zjisﬁime, Ze je to propojeno se vSim na svéteé.

e
S




