Klinika infekénich nemoci a cestovni
mediciny 2. LF UK a FNMH a Dvojka.edu
poradaji

Ktery Plichdz/ oy o ku
< pacienty #od tintey,,

26. 11. 2026 / 9 hodin

FNMH, Poslucharensky blok H, snizené prizemi, u¢ebna SP2

Dvojka.edu Vas zve na kurz komunikace ve zdravotnictvi zaméreny na zvladani konfliktnich situaci s pacienty, vedeny medi-
atorem zapsanym u Ministerstva spravedinosti CR. Kurz vychazi z poznatku, kdy pacienti si zfidka stéZuji na odbornou péci,
ale stézuji si na pocit nevyslyseni. Uéastnici se naudi rozpoznavat skuteéné potieby a emoce skryté za agresivnim chovanim,
techniku zrcadleni emoci ke snizeni napéti, efektivni kladeni otazek a nastavovani jasnych hranic v komunikaci, ¢imz kurz
cili na predchazeni konfliktd a zvysuje Uspésnost lécby. Kurz vychazi z principd mediace a kombinuje teorii s praktickym
nacvikem modelovych situaci z klinické praxe. Kurz je uréen lékafim, sestram i dalSimu zdravotnickému personalu v pfimém
kontaktu s pacienty.

Vzdélavaci akce je poradana dle Stavovského predpisu CLK ¢. 16 pod evidenénim ¢islem XXXXXX.
Akce je hodnocena 6 kredity. Odborni garanti: MUDr. Milan Trojanek, Ph.D. a Mgr. Tomas Haas

9:00-10:10 Dynamika konfliktu a psychologie stresu 11:50-12:25 Uméni se ptat (Strategie trychtyfe)
Koncept: Teorie ledovce — Utok pacienta Nastroje: Postup od Sirokych otevienych
(pozice) je jen Spicka ledovce. Pod ni lezi otazek k Uzkym uzavienym. Skalovani stavl
logické obavy (zajem) a v hloubce strach (1-10). Zména: Zakaz slova , Pro¢?”
o zivot ¢i ztrata kontroly (potreba). (vyvolava defenzivu) a jeho nahrazeni
Kurz u¢i reagovat na potrebu. otazkami,Co” a ,Jak".
10:10-10:20 Prestavka 12:25-12:30 Prestavka
10:20-11:40 Aktivni naslouchani v sekvenci 12:30-13:10 Pfeformulovéni (Odstranéni jedu)
Koncept: Nejprve emoce, potom fakta. Nastroj: Ignorovani toxické slozky
Nastroje: Zrcadleni (klidné pojmenovani emoce (urazky) a reakce Cisté na skrytou konstruktivni
pro snizeni napéti) Parafraze (ovéreni vécnych informaci a strach pacienta.
faktd vlastnimi slovy) Sumarizace (udrzeni 13:10-13:15 Prestavka
sméru a planu debaty). Prace se strategickym
tichem a ocenénim pacienta.
13:15-14:00 Ochrana vlastnich hranic (Ja-vyrok)
11:40-11:50 Prestavka Nastroj: Obrana proti skakani do fedi,
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vynucovani |ékd ¢i pasivni agresi.

Vyuziti Ja-vyroku (pocit — situace — potfeba —
prosba), ktery nevyvolava obranu pacienta.
Technika krizového ukonceni rozhovoru.

FNMH, V Uvalu 84/1, Praha 5, Poslucharensky blok H, snizené pFizemi, u¢ebna SP2



