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Kdo jsou sestry ?

Kdokoli, véetné Iékaru, kdyz
ma definovat idealni
vlastnosti sestry, pouzije
urcité pojmy jako
"oddana" a poslusna.
Tak lze pomeérné vystizne
charakterizovat
obecniho slouhu ¢i
dokonce koné.Tézko
byste tuto definici
aplikovali napriklad na
policistu.

F. Nightingale - 1870
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Akutni lUzkova péce - nemocnice

_ Lazka/1000 obyv. Zaméstnanec/luzko | Sestra/luzko

7,11 1,87 0,76
Némecko 8,25 1,81 0,81
Holandsko 4,69 3,61 1,01
Norsko 3,35 6,39 2,55
UK 3,34 6,45 NA

USA 3,08 6,25 2,27



Motto

» Slysim, jak babka narika,
jez slula ,slicna
zbrojmistrova“,

a nad ztracenym mladim
Ika:

,Ha, starobo,” zni jeji slova,
,ty z pokoleni Jidasova,

cos na mne dolehla tak
brzy?

Ja chtéla bych byt holka
Znova.

Zabila bych se, svet mne
mrzi.




Dlouhodoba péce

Luzka Luzka Pracovnici Pracovnici
/1000 obyv /1000 seniorti | /1000 obyv /1000 senioru

43,3
Némecko 10,3 50,3 7,8 3,8
Holandsko 10,4 68,5 11,7 7,7
Norsko 9,3 62,9 19,2 13
UK 8,8 55,4 NA NA

USA 5,4 41,9 15,4 11,9



Lidské selhani jako pricina chyby
(% ze vsech chyb)

Letectvi 65-85 %
Rizeni letového provozu 90 %
Namorni doprava 80-85 %
Chemicky prumysl 80-90 %
Jaderneé elektrarny 70 %

Dopravni nehody 85 %






Pravda riziku

Riziko pochybeni je soucasti kazdeho slozitého
systému

Riziko je pritomno vzdy

Ne vSechna rizika jsou predem identifikovatelna

Lidé jsou chybujici bez ohledu na to, jak moc se
snazi, aby nebyli

Systémy selhavaji

Bdéli a dobre proskoleni zdravotnici zajistuji
dennodenné bezpeci kompenzaci tizik na
posledni chuvili.



Specifika zdravotnictvi |

Rozmanitost Cinnosti a vybaveni

Kontaktni ¢innosti — vysokeé riziko pochybeni,
uzké mantinely bezpeci

Nejistota, neuplné znalosti
Vulnerabilita pacientu
Nesystémove Setreni pochybeni
PécCe poskytovana 1:1 nebo malo:1



Specifika zdravotnictvi Il

* | kdyby zdravotnici byli proskoleni ve vsech
aspektech prevence rizik, stale budou ( jako

vsSichni lidé ) chybovat
* U korene problematického bezpeci pacientu je
fakt, ze zdravotnikum chybi informace, které

oy vedly k pochopeni principu pochybeni, k
jejich predvidani, v€asné diagnostice a

orevenci.




Specifika zdravotnictvi Il

* Rizikova poslusnost
e Nekriticka hierarchizace
e |luze dokonalosti

— ,Spinavé mysleni”
— Pravni vedomi



/Zdroje chyb

Neprimeérené zaskoleni
Nerealizovatelny plan Cinnosti
Nedostatecna udrzba pristroju

Nedodrzovani standardu kvality nebo jejich
absence v instituci

Neprimeérené pristrojové vybaveni
Casovy stress

Nedostatecné personalni obsazeni
Unava



Koukej, Mario, jak vyvali o€i, kdyZ stlac¢im
tenhle knoflik



Lidské zdroje vs

* Kompetence
— Vzdélani
— ZkusSenosti
— Dovednosti
— Postoje
— Delegace
* Pocet
— Minimalni pocty
— Spektrum péce
— Potreby pacient
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Jak moc vas to boli ?



