S8 S
i\t PROGRAM
cns Odborné konference dne 25. 3. 2017

KOMUNIKACE MEZI LIDMI
EMOCIONALNI KOMUNIKACE
WORKSHOP

misto konani: Café Prah Brno Vankovka 1

Prezentace na VOLBY:: 7:30 — 8 hod.
Prezentace na KONFERENCI: 8:30 — 9 hod.

Zahajeni voleb v 8 hodin

Zahajeni konference v 9 hodin

Mgr. Kanova Michaela — Komunikace s vazné nemocnym a jeho rodinou

Mgr. Antoni¢kova I.,Vofiiskova J. : Komunikace s détskym pacientem a jeho rodici
Mgr. Ukropova Lucia: Terénny tim v akcii — ukazka prace a komunikacie s klientom

Diskuse

Pfestavka na kavu

10 hodin : PhDr. Jana Sladkova, MBA

10:00 — 10:50 Co nas stresuje, pric¢iny vzniku stresu

11:00 — 11:50 Ptiznaky stresu a jak je rozpoznat, dopady a dusledky
Trénink

Obcerstveni

12.30 - 14.30 Jak zvladat ptiznaky stresu a napéti
Trénink

Ukonceni konference

Piedani osvédceni



