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Spolecny cil — zdrava populace

Rozvoj lidskych zdrojl ve zdravotnictvi
zahrnuje: - planovani

- Fizeni

- rozvoj
vyzaduje:

- mezioborovy a mezisektorovy pristup
vstupy:
- pacient

- poskytovatelu sluzeb

- pedag.a vyzk. pracovniku
- zaméstnavatelu

- manazeru

- vlad

- profesnich organizaci

- sponzord, ...




Cil rOZVOje IldSkyCh ZdrOjﬁ ..

» Spravna kvalita
» Mnozstvi

» Kombinace a rozmisténi zdravotnického personalu

» Kvalitni prostredi, které podporuje efektivni a bezpecné

postupy
Jsou ovlivnény:

- pokroky ve véede, technologii, demografickymi zménami,
spektrem nemoci, typem poskytovani pé€e — nemocnice,
komunita,

- rostoucim verejnym povedomim a poptavkou po sluzbach,
- zvySovanim nakladi na zdravotni péci, omezenymi zdroji,
- legislativou, regulaci, lidskymi zdroji, narodnich strategii,

- kulturnimi a genderovymi faktory,

- pristupem ke vzdeélani,

- socioekonomickou a finanénim omezenim

- globalizaci, migraci....



Pracovni sila v osetrovatelstvi ..

Planovani pracovni sily by mélo vzit v avahu:

U Potreby a priority zdravotni péce

O Kompetence, které jsou k dispozici u poskytovatelli zdravotni
péce

U Rozvoj pocate€nich dovednosti

U Zmeény dovednosti — nové a pokrocilé role sester

O Duasledky zmén v rolich a rozsahu ¢innosti, véetné zajisténi
celozivotniho zdélavani

O Primérené a pristupné programy odborného vedeni a dohledu

O Faktory kvality a efektivity prfi stanovovani rozsahu €innosti
sester a dalsich pracovniki

0 Rovnost jako zakladni hodnota zdravotnického systému

O Duasledky pro organizaci, management, poskytovani a financovani
sluzeb

O Pracovni prostredi a podminky sester a ostatniho personalu
U Regulaéni pozadavky

O Dopad na povinnosti sou¢asnych pracovnikii

O Vliv na karierni postup pro souc¢asné o nové typy zdrav. prac.
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,Osetrovatelska profese musi stat v ¢ele zmén a neustale znovu
vyhodnocovat disledky planovanych i neplanovanych zmén na
oSetrovatelstvi, sestry a vysledky pacientu.”

Soucasti rozvoje lidskych zdroju ve zdravotnictvi musi byt
pribézné hodnoceni a vyzkum prinosu oSetrovatelstvi pro
zdravotni péci — zahrnuje i data z praxe, zalozena na
poznatcich pro ucely budouciho rozhodovani.

Strategie rozvoje lidskych zdroju musi zahrnovat faktory
vzdélavani, regulace a praxe.

Zapojeni sester do vyssich a vedoucich urovni, do strategie
rozhodovani, planovani, a managementu rozvoje lidskych
zdroju.



v’ ZlepSovani pfistupu ke zdravi a pomoci pro vSechny
v LepSi zdravi obyvatel — podpora zdravi, prevence

v Posun sluzeb do primarni péce

v Odklon od sluzeb poskytovanych v nemocnici

v' Silna a oficialni pozice hlavni sestry

v Propagace ulohy oSetfovatelstvi

v' Motivovany, vzdélany, dostate¢ny pocet personalu
v Vice vyuzit sester r\
s pokrocCilymi
kompetencemi
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Co ocekava od zdravotnictvi ? ..

o pacient oc¢ekava maximalni prinos pro své
zdravi a prospeéch,

o jedna se o sluzbu, ktera je poskytnuta

profesionaly na pozadované urovni, ktera je

podlozena nejnovejsimi vyzkumy s pouzitim

tech nejucinneéjsich lécebnych a

osetrovatelskych metod,

vhodné zachazeni a citlivy pristup

vhodna a empaticka komunikace personalu

dostatek informaci

minimalni nebo zadné komplikace

dodrzovani standardu a zavedenych postupu
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Co ocekava : ..

o Dobré podminky vykonu prace — bezpecné
prostredi, vhodné ochranné pomucky, dostatek
pomucek, vzdélavani zameéstnancu, finanéni
ohodnoceni, motivace, oceneéni prace...

o Zlepsovani podminek pracovniho prostredi —
dostatek personalu, priznivé pracovni klima,
prevence syndromu vyhoreni, motivace

zameéstnancu, podpora matek s détmi, nizsi
uvazky, odpocinek — relaxace...

o Informovanost a dobré vedeni managementem
poskytovatell, hledani efektivnich reseni,
zlepSeni vzajemné komunikace se zaméstnanci.

o Tymova spoluprace, spoluprace s profesnimi a
odborovymi organizacemi, vzdelavateli...



Jak vnima poskytovani kvalitni a bezpec¢né zdravotni péce

hlavni sestra? ..

dMoralné a odborné vzdélany personal

L Efektivita a ekonomicka vyvazenost

1 Péce zameérena na pacienta — on je tim,
komu je poskytovana sluzba

dDostupnost péce

dDodrzovani zavedenych postupu a

standard

dPrava pacientu, ochrana informaci
dPrijemné a bezpecneée prostredi
A Spokojenost pacientul i personalu




Co je to prostredi pozitivni praxe ?

Jsou to prostredi, ktera:

“* Podporuji vynikajici vykony a
dobrou praci

“* Usiluji zejména o zajisteni zdravi,
bezpecnosti a osobni pohody
personalu

“* Podporuji kvalitni péci o pacienty

“»Zlepsuji motivaci , produktivitu a
vykonnost jednotlivcu i organizaci



Prinosy pozitivni praxe

% Stabilita zaméstnancii - tymova spoluprace —

zvysena navaznost péce — lepsi péce o pacienta
+ Bezpecné pracovisté — celkova pracovni
spokojenost

% Spokojenost sester — klesa fluktuace, absence,
stoupa produktivita, vykonnost

» Podpora komunikace a dobré vedeni — zvySuje
divéru, a napomaha celkové spokojenosti

» Udrzeni urcité autonomie — pocit respektu a uznani

» Efektivni tymova prace sester je pro organizaci
zdravotni péce zasadni

*» Vyssi pocet kvalifikovanych sester snizuje

umrtnost pacientt, snizuje pocet komplikaci —

infekci, padu, prolezenin, chyb v medikaci
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NEZDRAVA A RISKANTNIi PRACOVISTE
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» Ovlivnuji fyzické a dusevni zdravi zdravotnika
» Ovlivnuji kvalitu a bezpeci pacienta
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« vysoka pracovni zatéz,

« dlouha pracovni doba, /T

- slozité vztahy na pracovisti, \ \
 rizika na pracovisti, \\

« stres na pracovisti, b N

A
- $patné pracovni prostiedi, T,
 vysoka fluktuace |



Jak realizovat prostredi pozitivni praxe?
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» Propagace role sester

» Definovani rozsahu osetrovatelskych ¢innosti-
vyuzivani svého potencionalu - kompetence

» ZvysSeni a uznani platu
» Prosazovani dulezitosti bezpe¢ného pracovniho
prostredi

» Zapojeni sester do managementu zdravotnického
sektoru

» Posileni sesterskych organizaci

» ZdUraznovani tymové spoluprace

» Navazani spoluprace se vzdélavateli, pacientskyn ‘
organizacemi, poskytovateli zdrav. sluzeb N

*» Prosazovani pozitivniho, zdravého pracovniho ’
prostiedi.... %)
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Dekuji za pozornost

Kontakty:

e-mail;____alena.smidova@mzcr.cz

tel: 224 972 355
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