SORUDO

BEZPECNA NEMOCNICE

“Opravdovy hrdina je ¢lovék, ktery se dokaze v kritickych chvilich
postarat o svou rodinu, své blizké, kolegy, ale i jednoduse slabsi,
ktefi jsou na néj v danou chvili odkazani. Dokaze se jich zastat,
ochrénit je, ale i pomoci tam, kde ostatni ne. Clovék, ktery jde
ostatnim prikladem tam, kde jini uz ztratili nadéji nebo ochotu néco
délat.”

Bc. Petr Moudéka - Zakladatel systému feSeni konfliktu

a krizovych situaci SORUDO

Opravdovy hrdina je také ten, kdo svym zaméstnancim zajisti
trénink, ktery ma smysil.




SORUDO

22 let Skolime firmy Sebeobranu a fedeni konfliktt
400+ firem od nas pravidelné odebira kurzy a $koleni
37 lektoru tvofi nas lektorsky team

40+ nemocnic od nas pravidelné odebira kurzy

100% garance spokojenosti

PROC 81 ZVOLIT NAS JAKD
DODAVATELE?

KdyZ jsme prijeli do jedné nejmenované psychiatrické
nemocnice v CR, zaméstnanci se ném chlubili tim,

Ze Utok agresivniho pacienta zastavuji ranou Zidli pres
zada. Naucili se to jeden od druhého, jiny trénink nedostali.
Diky nasemu tréninku se toto uz nedéje!

Cilem je z nebezpec¢né situace vyvaznout a zaroven pacienta
zvladnout umirnit. Kurz je vhodny pro pracovniky psychiatrie,
prijm0 a 1Gzkovych oddéleni.

Nase kurzy zachranuiji zivoty

Mame v tuto chvili vice nez 80 piibénl lidi, ktefi prezili
kritické situace diky vzdélani z nasich kurz(. Nékolik z nich i
ve zdravotnictvi. Nezalezi na vasich predchozich
zkusenostech, nau¢ime to i vas.

Ucéime zazitkem

Na nasich kurzech se sedi pouze prvnich 10 minut, pak uz
vas Cekaji simulace a trénink. Diky tomu Ucastniky skutec¢né
néco nauc¢ime a neztracime ¢as. VSe ale pobiha v prijemné
atmosfére a tempu, které zvlddne kazdy. Prijemny bonus je,
Ze nase kurzy budou vase zaméstnance bavit.

Rychle naucitelné techniky a postupy

Diky mnemotechnickym pomUckam a fokusu pouze na
klicové schopnosti si v§e zapamatujete a budete pripraveni
trénink aplikovat v praxi uz druhy den.

Teambuilding

Prijdou jako jednotlivci a odejdou jako team! Stavime
v8echny kurzy tak, aby posilovaly vztahy na pracovisti,
vzajemnou ddvéru a Ucastnici odchazeli semknuti.

Vase kurzy budou jedine¢né

Pro kazdého klienta pfi objednavce vice nez 10 kurz{,
pfipravujeme kurzy na miru. Abychom naucili vase
zaméstnance presné to, co je klicové.

Garance spokojenosti a reference

Jsme jediny dodavatel, ktery dokaze garantovat spokojenost
vSech. Vedeni, zaméstnancd, i pacientd, ktefi se setkaji s
personalem, ktery jsme proskolili.




KOHO 51 JAKO DODAVATELE
URGITE NEZVOLIT?

Volbou Spatného dodavatele prijdete o celou svoji
investici, zaméstnanci se nic nenauci, budou se nudit,
nebo odejdou nastvani a prohloubi se propast mezi nimi
a vedenim Nemocnice. At vyberete kohokoliv, vyhnéte
se:

Odbornikovi s powerpointem

Pan je odbornik, psycholog, mediator, ma na toto téma
vystudovanou vysokou Skolu, a nékolik hodin bude vase
zaméstnance nudit u své prezentace. Nikdo se nic
nenauci, nic se nezmeéni, vyhodili jste penize, a nékdo
skonéi zranény.

Mistnimu lektorovi sebeobrany

V nedalekém klubu uci Karate, tak pro¢ by vase
zaméstnance nemohl naucit jak zvladat agresivniho
pacienta? Protoze to nikdy nedélal, je to néco jiného, pokud
se na Setrnou sebeobranu ve zdravotnictvi nespecializuje
poslednich 10 let jako nasi lektori.

DBSAH KURZU

Obsah vsech kurzi bude prizplsobeny na miru vasim
predstavam, jednotlivym oddélenim a pranim
zaméstnancd, tésit se ale mizZete na:

Kurzy Setrné sebeobrany proti agresivité pacientu,
pacifikace a kurtace:

» Naucime vas jak spravné vyhodnotit situaci a zvolit
spravna restriktivni opatreni

* De-eskalovat konflikt a situaci vyresit chytie (bez
boje)

* Jak se branit pfimému utoku agresivniho pacienta.
(Uder / hazeni predmétt / uchopy)

« Znehybnéni pacienta na zemi / na lGzku.
(Samostatné / ve dvojici / ve trojici)

» Bezpecnou kurtaci - Bez rizika pro pacienta i personal.
(Od mirného az po aktivni odpor pacienta)

» Transporty pacienta.
(Jak ho dostat na IGzko / do pokoje / pfipadné na
izolaci)

SORUDO

* Pravni ramec celé situace
(Jak to vSechno udélat pravné spravng, abyste vy i
nemocnice byli v bezpecdi)




SORUDO

Kurzy asertivni komunikace, krizové komunikace a
deeskalacnich technik:

 Prevence vzniku konfliktd mezi pacientem a
zdravotnickym personalem

* Deeskalaci konfliktu s pacientem, rodinou pacienta,
navstévou

» Deeskalace konfliktu z pohledu 3. osoby (jdete pomoci
kolegovi/kolegyni)

Sdélovanim $patnych zprav / zakazd / vymahani
pravidel a fadu

L]

» Pfesvédceni pacienta k dodrzovani Ié¢ebného postupu

« Vymezenim pravidel slu$né komunikace bez vyvolani
dalSich konflikt(

e Nastavenim hranic v komunikaci

Prevence vyhoreni a vyCerpani z komunikace s
naro¢nymi klienty

» Spoluprace na pracovisti - jak si navzajem pomoci, ale
zaroven tim neposkodit autoritu kolegy / kolegyné

 Autorita vs. Empatie - kdy je na misté si “dupnout” a
kdy byt naopak trpélivy

* Mediace konfliktd mezi kolegy
» Bezpedi - rozpoznat, kdy je na misté s klientem

komunikovat, a kdy uz pro vas situace prestava byt
bezpecna a jde o takticky Ustup z nebezpecné situace

DRIENTAGNT GENTK

Podéet kurzl Cena za kurz
1 49 950 K¢ / kurz / do 20 osob
7= & 44 950 K€ / kurz / do 20 osob
4-6 39 950 K& / kurz / do 20 osob
7+ 34 950 K¢ / kurz / do 20 osob



NASI KLIENTI

Které znate

SORUDO

PSYCHIATRICKA
NEMOCNICE
BOHNICE

((\ocmce( ) Psychiatricka nemocnica
o) Hronovce
®

ORGANIZACNI DETAILY

Kurzy jsme schopni zorganizovat béhem jediného
mésice, ale i rozlozit do celého roku. Mdzeme se
prizplsobit vasim terminim.

VSechny kurzy mohou probihat ve vami zvolenych
lokalitach.

Orientacni délka kurz( je 7 hodin / kurz. MGzeme je
vSak prizplsobit +-1h dle vasich potreb.
(Zcela zdarma)

Na prani m@zeme vSem Ucastnikim vystavit
certifikaty o absolvovani kurzd, jako akreditovana
vzdélavaci instituce MSMT CR.

(Zcela zdarma)

Soucdastni programu mohou byt vzdélavaci materialy,
pro samostudium a opakovani nau¢enych postupd.
(Po dohodé)




GARANGE SPOKOJENOSTI

Stojime si za kvalitou nasich kurz(, a proto poskytujeme 100%
garanci vraceni penéz. Pokud s kurzem nebudete spokojeni,
jednoduse Vam vratime penize.

Pokud mate jakékoliv dotazy, nevahejte a ozvéte se na
petr.krizek@sorudo.cz
Vice o nas mlzZete najit na www.sorudo.cz

SORUDO



Dobry den, kurz byl super, pfijemné netradi¢ni, akéni, zabavny, skvély lektor, zatim nejlepsi vzdélavani,
kterého jsem se mohla zUc¢astnit. Jediné, co mé ze zacatku vydésilo, byla prfedstava, ze 7 hodin budu sedét.
Nastésti chvil, které nas lektor nechal stravit vsedé, bylo opravdu malo:). Vice takovych kurzd a seminart
by profesni vzdélavani posunulo na zcela jinou Uroveri! Dékuji, Ze jsem se mohla zuc¢astnit.

Véra K., DiS. - vSeobecna sestra, Oddéleni urgentniho pfijmu

Dobry den, po pocatecnich rozpacich, jsem byla nad$Sena. Moc se mi kurz libil, kdyby bylo pokracovani,
rada se zucastnim, sama jsem chtéla napsat pozitivni komentar.

Prednasejici Petr byl mily, ak¢ni, vtahl nds do déje a praktické ukazky byly vyborné. Hrozné rychle to uteklo.
Hmaty jsem vyzkouSela i na synovi a opravdu to funguje.

Alena - prakticka sestra, Oddéleni psychiatrie

Dobry den, pochvala a spokojenost, moc se libilo, Zzaddné negativni ohlasy. ZG¢astnéni ocenili - nacvik, prakti¢nost.
S pfanim hezkého dne.
Bc. Lucie F. - stani¢ni sestra, Oddéleni psychiatrie

Dobry den, ja tedy za sebe posilam pozitivni hodnoceni kurzu. Jediny kurz za celé roky, ktery jsme neprosedéli.
Myslim, Ze to byl pro mé velmi uzite¢ny den.
Bc. Mirka P. - vSeobecna sestra, Oddéleni urgentniho pfijmu

Krajska nemocnice Most

Rada bych touto cestou podékovala za véerejsi kurz sebeobrany poradany Vasi firmou. VSe probéhlo hladce
a bez komplikaci. Dale musim vyzdvihnout profesionalni pfistup a vstficnost Vaseho pracovnika Petra, ktery kurz
provadél. Vyjadreni predam nasi vedouci Stfediska konferenéni a marketingové podpory
Ing. Lence Kocmanové Taussigové (Vzdélavaci institut KZ, a. s.).

Preposilam reakci zaméstnancu, ktefi absolvovali kurz:

- Pratelsky a profesionalni pristup vyucujiciho (hlavné herecky vykon)

- Vyhoda praktické ¢asti kurzu + nacvik spravnych reakci v nebezpecénych situacich

- Rozsahlé teoretické znalosti vyucujiciho

- Soubor jednoduchych prvk(, které jsme BOHUZEL nestihly véechny vstfebat a vyzkouset
- Seznameni s novym pojmem SORUDO

- Vyslechnuti zkuSenosti ostatnich u¢astnikt

- Ziskani vyssiho sebevédomi

- Dékujeme za pfijemny a obohacujici zazitek a uvitdme dalSi podobné zazitky.....

- Byli jsme seznameni s praktickym cvic¢enim, které jsme si mohli vyzkouset a natrénovat
- Cvicitel byl sympaticky, velmi ocenuji jeho vstficnost a rady. Moc dékuji za tento zazitek

Psychiatricka Iééebna Petrohrad

Atmosféra a spoluprace je vyborna. S respektem zaméstnanci poslouchali, nacvi¢ovali a zarover se dostali
do ,,jiného svéta“. Kurz sebeobrany jak pro zacatec¢niky, tak pro pokrocilé byl ze strany personalu velice kladné
hodnocen, i kdyz byly kurzy hodné i fyzicky naroc¢né. Teorie i praxe byla vic nez vyéerpavajici a obdivujici.

Kurz sebeobrany hodnotime kladné. Byl zaméren na praktické ukazky, jak rozeznat a popfripadé eliminovat agresi,
jak se efektivné branit, aniz bych rovnou smérovala k utoku... Nacvik konkrétnich technik vyuzitelnych pro
zameéstnani i pro osobni Zivot. Lektor byl naslouchajici, chtél s nami sdilet zkusenosti s cilovou skupinou, vychazel z
realnych situaci.

SORUDO



