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V Praze dne 20. 8. 2014

Ceska asociace sester reaguje na ¢lanek ,,Chybéji zdravotni sestry,
které se s pacientem bavily“

Clanek Lenky Petrasové v MF s titulkem: ,,Chybéji zdravotni sestry, které se s pacientem
bavily" ze dne 15.8.2014 obsahuje nékolik konstatovani, na které bychom za CAS,
nejvétsi profesni organizaci zdravotnik@ v CR, radi reagovali.

V Uvodu autorka celkem populisticky konstatuje, Ze ,...sestra s vysokoskolskym titulem
neprinese pacientovi veceri. Nechce...". Rozsah tohoto jevu ani zdroj tohoto tvrzeni neni popsan.
Jedna se o nékolik sester bakalarek, které necht&ji pacientovi prinést vecefi, nebo o vSechny?
Provadéni zakladni oSetfovatelské péce pati dle Vyhlasky MZ CR ¢&. 55/2011 Sb. o dinnostech
zdravotnickych pracovnikll (1) do kompetenci vSeobecné sestry, at’ uz ma bakalarské i jiné vzdélani.
Tudiz sestry bakalarky samoziejmé o stravovani pacientd bézné pecuiji, stravu jim pfinaseji a krmi je.
Tento Ukol mdze byt také vykonan jinym pracovnikem (zdravotnicky asistent, pecovatel, dobrovolnik)
pokud sestra vyhodnoti, Ze je to bezpecné a jini pracovnici jsou k dispozici. V tom pfipadé se jedna o
efektivnéjsi vyuZiti lidskych zdrojd, které je nasledné ekonomicky vyhodnéjsi. Ve vétSiné soucasnych
Ceskych nemocnic a zafizeni je vsak problémem nedostatecny pocet zdravotnikd na rliznych Grovnich,
ktefi by se o pacienta starali dle svych kompetenci, takze rozdéleni ukoll ¢asto nefunguje. Je tieba
pFfipomenout, Ze pracovni napln sestry a jeji kompetence se neodviji od dosazenych tituld,

ale od popisu pracovnich cCinnosti, ktery sestfe stanovi jeji zaméstnavatel.

Déle se autorka zabyva moznou zménou vzdélavani sester. V civilizovanych zemich je za optimalni
vzdélani sester, které se ,...realné staraji o pacienty..." povazovano minimalné tfileté odborné
vzdélani, které je zahajeno po ukonceni stfedni Skoly (po dokonceni 12 let vSeobecného vzdélani, jak
je uvedeno ve Smérnici Evropského parlamentu o uznavani kvalifikaci ¢. 2013/55/EU.) (2) Tato
Smérnice je pro CR a viechny staty EU zavazna a jeji neplnéni by pro CR znamenalo finan¢ni sankce.
Systém kvalifikacni pripravy vSéeobecnych sester probéhl na evropské Urovni rozsahlou
diskusi a vyse uvedena smérnice je rozumnym a vyargumentovanym konsensem
akceptovanym vétsinou clenskych zemi EU. V poslednich nékolika desetiletich nastal obrovsky

rozvoj mediciny, diagnostickych a terapeutickych metod, pouzivanych technologii; zdravotni systémy
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jsou stale slozitéjsi (napt. zdravotni pojisténi, mnozstvi dostupnych sluzeb, pomdcek), a vysoké pocty
stale vzdélangjsich polymorbidnich pacientll s komplikacemi oCekavaji kvalitni zdravotni sluzby. Na
zvladnuti tohoto mnoZstvi znalosti a dovednosti jiz Ctyfi roky na stfedni zdravotnické Skole naprosto
nestaci. Proto, ve shodé se zahranicnimi trendy a Smérnici ¢. 2013/55/EU povazZujeme za
spravné, aby se sestra, ktera bude pecovat o pacienty, vzdélavala po dosazeni dospélosti
v pomaturitnim studiu. Tento trend je ziejmy i u jinych zdravotnickych povolani jako jsou

napr. fyzioterapeuté, ergoterapeuté, zdravotné — socialni pracovnici aj.

V profesi sestry se vyskytuje plno slozitych etickych dilemat a citlivych situaci, které adolescenti
nedokaZzi spravné fesit a dochazi tak k jejich neprofesionalnimu a nevhodnému jednani. V minulém
roce byl v prestiznim Casopise Lancet publikovan vyzkum L. Aiken (3), ve kterém potvrdila, zZe
bakalarské vzdélani sestry (a vyssi pocty sester) maji vliv na snizeni mortality chirurgickych pacientd.
Jestlize existuji védecké diikazy, Ze vyssi Uroven vzdélani sestry ma pozitivni dopad na
vysledky poskytované zdravotni péce, nepovazujeme za etické ani za efektivni
nepodporovat vyssi vzdélanost sester. Zaroveri je v CR tfeba garantovat kvalitni studijni

programy.

Personalni vyhlaska je skutec¢né vyrazné poddimenzovana a je nutna jeji dprava, jak jsme
uvedli jiz po zvefejnéni vysledkl naseho Setfeni o pracovnich podminkach zdravotnikd v Fijnu 2013
(4). CAS se za pomoci svych ¢lendl, zkusenych sester a ostatnich zdravotnik, bude rada podilet na jeji
smysluplné Upravé, kterd by vedla k poskytovani kvalitni, bezpecné, individualizované i efektivni

zdravotni péce Ceské populaci.

Souhlasime s tvrzenim, Ze administrativa v praci sestry je pfebujela a CasteCné zbytecna, tento
nazor byl opét potvrzen v Setfeni o pracovnich podminkach zdravotnikd. Proto CAS inicioval
vznik pracovni skupiny, ktera pracuje na navrhu zjednoduseni oSetfovatelské dokumentace. Efektivni
dokumentace provedené péce je nezbytnou soucasti prace sestry, samoziejmé se musi jednat o
zaznamenani pravé provedené péce u konkrétniho pacienta, nikoliv o nezakonné falSovani
dokumentace zapisy intervenci, které nebyly provedeny. Ktomu je ale opét potfeba podpory
managementd, aby na oddélenich byly dostatecné pocty personalu na rliznych Grovnich.

Pro potencialni pacienty bychom radi vysvétlili v ¢lanku uvedené ,smaijliky", jejichz ,vypliovani®

vyzniva jako naprosty nesmysl. Spravna reakce sestry na sdéleni pacienta, Ze ma silné bolesti je velmi
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dllezita, jak jisté potvrdi kazdy, kdo nékdy trpél silnymi bolestmi. Nasledna dokumentace je soucasti
této spravné reakce. V praxi to v idedlnim pfipadé vypada tak, Ze intenzita bolesti udana pacientem se
v dokumentaci jednoduse zaskrtne na skale bolesti — napriklad se ,smajliky"(cca 20 sekund prace),
sestra okamzité poda vhodny Iék dle ordinace lékafe a posléze pacienta prekontroluje (cca 15 minut
prace), jestlize chceme mit ¢as i na velmi dllezité ,mluveni sestry s pacientem. Cely proces péce o
pacienta s bolesti je pak transparentni (vime, co zabira, kdy to bylo podano, co vSechno sestry u
pacienta délaly...) a vede k poskytovani kvalitni a individualizované péce a ke spokojenosti pacienta,

coz by mélo byt nasim cilem.

Posledni konstatovani v ¢lanku, které se nezda byt presné je ,...v zahranici je obrovsky zajem o
Ceské sestry, které maji klasickou stredni skolu a dvacet tricet let praxe..." Vétsina
evropskych, ale i arabskych zemi, a samozifejmé USA a Austrilie stfedoskolské vzdélani sestry

neuznava viibec, nebo si sestra musi vzdélani doplnit.

DiileZitou otazkou pro ceské politiky, ale také pro vsechny potencialni pacienty tedy
zhistava, zda by se profese sestry v CR méla pFibliZovat rozvinutym zemim, nebo zemim na
vychod od EU? V rozvinutych zemich se sestry vzdélavaji pouze na tercidlni Grovni, maji odpovidajici
platy a vice ¢asu na pacienty. To vSechno jsou nutné podminky pro poskytovani kvalitni a bezpecné

péce populaci, které budeme za CAS i nadéle prosazovat.

Prezidium Ceské asociace sester

(1) http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=55~2F2011&rpp=15#seznam

(2) http://www.cka.cz/cs/pro-architekty/pracovni-skupiny/ps-zahranicni-aktivity/zapisy-z-jednani-
2014/smrnice_novela 2005 36 es_cz.pdf

(3) http://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736%2813%2962631-8/abstract

(4) http://lwww.cnna.cz/docs/tiskoviny/dotaznikove_setreni_vysledky 2013.pdf
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