Supervize v oSetirovatelstvi

Pozornost vénovana psychohygiené pracovnikli v pomdhajicich profesich je v soucasné
dobé obracena i k moznosti zavadéni supervize do zdravotnictvi. Pfes pomérné pozitivni
zkuSenosti z jinych obord (v poslednich letech napt. ze socidlnich sluzeb), je to stale spise
okrajové téma.

Supervize slouzi k reflexi profesni role, Cinnosti a aktivit spojenych s pracovni pozici. Jejim
obsahem je prace s pacientem, klientem, spoluprdce mezi kolegy ¢i mezi jednotlivymi
odborniky v tymu. Castym tématem je nastaveni dobré spoluprace mezi sestrami a lékafi.
Zdravotnici zazivaji narocné situace, které vyvolavaji mnoho emoci. Béhem supervize
dochazi k ventilaci, propracovani a zvladnuti emoci, které mohou jednak negativné puisobit na

jejich nositele, a zaroven v riznych formach dopadat zpét na pacienty.

Néplni superviznich setkani muze byt také kazuistika obtizného piipadu. Nejde jen o
zvoleni optimalniho postupu péce, ale predevSim o zvédoméni pociti a obav, o reflexi
vlastniho chovéni a pfistupu k nemocnym. Supervizor nabizi pohled zvenci, prindsi své
zkusSenosti, doporuceni. V ptipad¢ prace se slozitym pacientem ¢i pii mimotradné udalosti
supervize poskytuje pracovnikovi podporu, posiluje jeho pracovni kompetence, pfinasi mu
inspiraci pro nové postupy. Vysledkem supervize mize byt také doporuceni dalSiho
vzdélavani. Pti supervizi se nejedna o kontrolu ani primé Fizeni pisobenim supervizora.
Zodpoveédnost za priibéh prace zlstava zcela na pracovnikovi a jeho vedeni. Pokud by doslo k

zavaznému pochybeni €1 poruSeni zakona ¢i etickych norem, zvazi supervizor dalsi postup.

Supervize je metodou, kdy formou rozhovorti v tymech, skupinidch ¢i mezi jednotlivei
reflektujeme svoje pracovni Cinnosti. Za pomoci supervizora se zabyvame problémy
souvisejicimi s pracovnimi postupy, s volbou vhodného piistupu, zvladani emocionélni zatéze
spojené s praci. Supervize miize slouzit také jako doplilkkova forma vzdélavani ci
zapracovavani absolventii a nové pfichozich pracovniki. Pfi probirani konkrétnich problému
se novi ¢lenové tymil seznamuji s praxi na pracovisti, S postoji kolegli, s oblastmi zatéze 1
moznostmi, jak ji zvladat.

Supervize nenahrazuje vzdélavani, neni kontrolou ani nastrojem fizeni. S tim souvisi
disledné respektovani etickych principll supervize, zejména nutnost mlc¢enlivosti, nevynaSeni

informaci ze superviznich setkani.



Formy supervize

1. individualni - rozhovoru mezi jednim pracovnikem a supervizorem

2. skupinova — je ur¢ena pro pracovniky podobné profese, z vice pracovist

3. tymovéa — ucastni se cely pracovni tym, napt. oddéleni

4. intervize, peer-supervize — probihaji mezi kolegy navzajem, bez pfitomnosti supervizora

I kdyzZ je supervize metodou podpory pracovniki, v disledku pochopitelné zvysuje kvalitu

péce.
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