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Zebiitek ¢eskych nemocnic dle spokojenosti pacienti

Tiskova zprava

Pacienti (klienti ¢eskych nemocnic) maji moznost od 1. zari do 31. Fijna 2008 zhodnotit kvalitu
poskytovanych sluzeb v ¢eskych nemocnicich v ramci celoro¢niho projektu NEMOCNICE CR 2008,
ktery tfetim rokem organizuje neziskova organizace HealthCare Institute.

Jedna se o celostatni prizkum, kdy se pacienti ¢eskych nemocnic sami aktivné zapojuji do hodnoceni a
porovnani Urovné sluzeb ve vSech ceskych nemocnicich (Fakultni nemocnice a Krajské + méstské
nemocnice — tj. UZIS kody 101 a 102), kterych je v republice na 150.

Konkrétni prinosy z hodnoceni a porovnani nemocnic pro pacienty

Vvijadreni predstaviteli nemocnic zapojenvch do celostatniho projektu Nemocnice
CR 2008

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze — p. Petra Pekarova, odbor Komunikace a PR:

., Vieobecna fakultni nemocnice v Praze se projektu Nemocnice CR za¢astnila i v lotiském roce, kdy se
umistila na prvnim misté mezi fakultnimi nemocnicemi. Vysledky, které jsme na zavér ankety ziskali,
nam umoznily zjistit, ve kterych oblastech by se méla nemocnice zlepSit, na které oblasti bychom
se méli zamérit.

LetoSnim cilem, je opét ziskat zpétnou vazbu, zjistit, na které¢ Cinnosti v ramci VFN bychom se méli
zaméfit prednostné. Diky informacim od pacientii, které prostiednictvim zavérecné zpravy ziskame,
miiZzeme zlepSovat poskytovani sluzeb ve VEN a také zlepSovat kvalitu lékaiské i oSetiovatelské
péce a dalsich sluzeb.*

Fakultni nemocnice v Motole, Praha — Eva Jurinova, tiskova mluvci:

,,Celostatni projekt Nemocnice CR 2008 podporujeme proto, Ze sebemensi pfipominka klienta je pro nas
dilezitym podnétem ke zlepSeni péce. Nyni ma pro nas zvlastni vyznam i proto, Ze usilujeme o ziskani
akreditace SAK CR.“

Fakultni nemocnice s poliklinikou v Ostravé — p. Svatopluk Némecek, Feditel nemocnice:
LInformace, které muzeme prostfednictvim vyzkumu ziskat, povazuji za vyznamnou konkurencni
vyhodu,” tika MUDr. Svatopluk Némecek, Feditel Fakultni nemocnice Ostrava. ,Oc¢ekavam, ze
vyzkum ptinese konkrétni vysledky, se kterymi mizeme a budeme nadale pracovat. Myslim, ze to, zda
je pacient u nas spokojen, z velké ¢asti ovliviiuje nd$ persondl svym pfistupem k pacientovi, svou
vstticnosti, profesionalitou i obyc¢ejnou, ale tak dilezitou lidskosti.

Vzhledem k tomu, ze spokojenost pacientl je jednou ztéch stéZejnich oblasti, kterymi se intenzivné
zabyvame, a zaroven je kritériem, které vyrazné ovliviiuje na§ motivacni systém hodnoceni pracovnik,
budeme nase zaméstnance stale vice vést k tomu, aby spokojenost pacientli patfila k prioritim vSech
oddéleni.*
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Vvijadieni odbornvch partneri celostiatniho projektu Nemocnice CR 2008

Koalice pro zdravi - p. Jana Petrenko, vykonna reditelka:
,Koalice pro zdravi podporuje jakékoliv snahy o zlepSeni péCe o pacienty. Doufame, Ze i tento projekt k
jeji zlepseni ptispéje.

Ceska asociace sester — p. Dana Juraskova, prezidentka:

»K zapojeni do toho projektu nds vedl zajem ucastnit se alespoii v této podobé komunikace se
»spotiebiteli zdravotni péce. Piinosem bude akceptovani skute¢nosti, Ze i povést zdravotnického
zafizeni je deviza, se kterou je nutné pracovat, vypovida o kvalitach zafizeni vnimanych pacienty.
Ocekavame zlepSeni komunikace mezi klienty/pacienty a zdravotnickymi zafizenimi a snad i nastaveni
vlidng&j$i tvafe nemocnic smérem k populaci.*

Zdravotni pojiStovna Metal-Aliance — p. Jiri Té€han, obchodni Feditel:

»NaSe zdravotni pojistovna uz nékolik let podporuje aktivity, které pifinaseji pacientim uzite¢né
informace o kvalité 1é¢by v Ceské republice. Z tohoto projektu navic dostivaji vlastnici a top
management Ceskych nemocnic dillezité informace piimo od klientl (pacientl) a maji proto moznost
postupné zlepSovat kvalitu svych zdravotnickych sluzeb.

Pro zdravotni pojiStovnu tyto aktivity pfindSeji mimo jiné i pozitivni fizeni kvality a efektivity
poskytovanych sluzeb v nemocnicich, na ¢emz pojisténci jenom ziskaji - chceme jim totiz jako jejich
partnefi garantovat tu nejlepsi zdravotni péci 1 do budoucna.*

Informace k prizkumu

Pacienti hlasuji dvéma zplisoby: bud’ vyplni tisténé dotazniky, které jsou umistény v ceskych
nemocnicich (v ¢ekarnach, recepcich, klientskych centrech), nebo vyplni elektronicky dotaznik na
www.nejlepsi-nemocnice.cz. Letosni novinkou je také podplrna komunikacni kampan ve 400 ¢ekarnach
ordinaci praktickych Iékait prostiednictvim celorepublikové sité televizniho osvétového vysilani.

Prizkum a letosni porovndni nemocnic probéhne na zakladé 34 dotazl, sledujicich oblasti jako jsou
Komunikace, Bezpeci, Socialni zazemi, Strava a Organiza¢ni procesy.

Pacienti mohou sami navrhnout a inspirovat vedeni nemocnic CR, v ¢em by se nemocnice m¢la zlepsit a
v ¢em je hodnocené zatizeni lepsi nez jiné nemocnice.

Vysledek — Zebficek ceskych nemocnic pro rok 2008 - bude poprvé prezentovan ve dnech 24. az 25.
listopadu 2008 na mezinarodni odborné konferenci ,,Efektivni nemocnice 2008 — nova strategie
ceskych nemocnic*. Na této konferenci bude predano také ocenéni nejlépe hodnocené nemocnici
v Ceské republice (4****hotel Atom Ostrava).
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Oblasti sledovani a porovnavani eskych nemocnic:

FINANCNI ¢ @ SPOKOJENI
Zoravi PACIENTI

Morivovani @ ¥ @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI - PROCESY

NEJLEPSi NEMOCNICE

Kontakty pro novinare

1) Organizator celostatniho projektu Nemocnice CR 2008:

HealthCare Institute — hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vaviina, predseda HCI

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

2) Odborni partnefi projektu:

Koalice pro zdravi o.p.s.
www.koaliceprozdravi.cz

p. Jana Petrenko, vykonna feditelka
tel: +420 775 720 740

e-mail: jp@koaliceprozdravi.cz

Ceska asociace sester

WWW.cnna.cz

p. Dana Juraskova, prezidentka asociace
tel: +420 603 843 122

e-mail: dana.juraskova@ftn.cz

Zdravotni pojistovna Metal-Aliance
WWW.Zpma.cz

p. Jifi Téhan, obchodni feditel

tel: +420 602 247 749

e-mail: jiri.tehan@zpma.cz

3) Predstavitelé ¢eskych nemocnic zapojenych do projektu:

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
www.vin.cz

p. Petra Pekatfova, odbor Komunikace
tel: +420 224 963 335, 224 962 001
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e-mail: petra.pekarova@vin.cz

Fakultni nemocnice v Motole
www.fnmotol.cz

p. Eva Jurinova, tiskova mluv¢i
tel: +420 224 431 694

e-mail: eva.jurinova@fnmotol.cz

Fakultni nemocnice Ostrava
www.fnspo.cz

p. Tomas Oborny, tiskovy mluv¢i
tel: +420 737 208 127

e-mail: tomas.oborny@ifnspo.cz

HealthCare Institute dékuje za podporu partneriim projektu Nemocnice CR — viz www.nejlepsi-
nemocnice.cz.



