SestraFest &

Informace z CAS ¢as

A& nam vladne pani zima pevnou rukou, je nutné myslet na jaro a jarni aktivity. A tak
vam chci pfedstavit, co nas v budoucich mésicich ¢eka.

Prezidium podpofilo a aktivné vstoupilo do unikatni mysSlenky, se kterou pfisly mladé
&lenky CAS.

Navrhly, abychom se — nelékarské profese predstavily nejen odbornym partneriim,
ale take laickeé verejnosti. Tim edukovaly potencionalni pacienty a jejich blizké o
povolani oSetfujiciho personalu.

Nazev akce byl po diskuzich zvolen SestraFest (Festival oSetfovatelstvi) a bude se
konat 12. kvétna 2009 na Staroméstském nameésti, v budové Magistratu hl. m. Prahy.
Hlavnimi koordinatorkami jsou nositelky myslenky Katefina Mala a Tereza
Pegankova, ¢lenky CAS.

Garantem celé akce je Ceska asociace sester (CAS).

Jaky bude program této nezvyklé akce?

V odborné Casti se seznami zejména laicka vefejnosti s principy a moznostmi
oSetfovatelstvi, umoznime jim nahlédnout do ordinace, do laboratofe, ale i do
nemocni¢niho pokoje a vyzkouset si, jak peCovat o seniory.

DalSim cilem je zejména mladym lidem, Zzakim zakladnich Skol pfiblizit tuto profesi.
Déti mladSiho Skolniho véku se seznami se zaklady zdravého Zivotniho stylu, zdravé
vyzivy, ale i zaklady prvni pomoci.

Své prezentace zde budou mit i zdravotnické Skoly, které nabidnou informace o
moznostech studia obor( zdravotnicky asistent, vSeobecna sestra, porodni
asistentka a zdravotnicky laborant na uzemi hl. m. Prahy.

Umoznime poskytovatellm zdravotnickych sluzeb vyuzit této akce k nabidce
pracovnich mist pro vySe uvedena povolani.

A samoziejmé zdravotnikim umozZnime setkani na pfijemném misté s hudbou a
uziteCnymi informacemi.

Prali bychom si i pfedstaveni nékterych sloZek integrovaného zachranného systému.

OSetfovatelské obory budou mit své odborné stanky, kde sestry predstavi
potencionalnim pacientim svou praci a poradi navstévnikim jak se starat o své
zdravi, jak oSetfovat rany, jak si spravné Cistit zuby, jak si vybrat spravné zdravotni
pomucky, jaké pomucky jsou vhodné pro miminka apod.

Dale budou prezentovany odborné ambulance pro seniory, stomatologicka ordinace,
détskéa ordinace, sluzby domaci péde, stanice prvni pomoci, stanek Cerveného kfize,
hrou proti AIDS, protidrogova poradna, protikuracka poradna a dalsi.

Jednim z odbornych stankl bude i stanek s pravy pacientd a legislativou.



Odborny program bude rozdélen na dvé ¢asti a to dopoledni a odpoledni. Dopoledni
Cast festivalu je zaméfena na déti, které budou navstévovat odborné stanky v ramci
her — soutéze o ceny — s tim, Ze se po cesté k cili nauci rizné ukony (jako je
obvazovani poranénych Casti téla, Cislo na RZP a jeho pouZiti v praxi, spravna
Zivotosprava aj.). Velka €ast hry je vénovana prevenci (prevence uzivani navykovych
latek, prevence urazu, prevence AIDS aj.). Odpoledni ¢ast je vénovana dospélym
(popsano viz vyse).

Béhem celého dne nesmi chybét také kulturni ¢ast, kdy se na podiu predstavi rizné
kapely, dopoledne pro déti a odpoledne pro dospélé.

Z vycCtu celého programu, ktery je planovan také pro mésto Brno a okoli, jisté kazdy
pochopi, kolik prace a €asu je zapotfebi k dokonalému zorganizovani této unikatni a
zajimavé myslenky. A vSichni organizatofi i z fad predsedl sekci a regioni CAS si
vzali na sva bedra nelehky ukol s organizaci akce. Pfipomenme si pfinejmensim
zajisténi mista konani, hygienické zazemi, dodavku el. proudu pro stanky, parkovaci
mista pro vystavovatele, podium pro kulturni pfednes apod. Jedna se o vétsi Ci
mensi ukoly, které spole€né tvofi dokonaly celek, ktery teprve zaruci skvély prabéh
celé akce.

Sesterské profese jesté nikdy nemély moznost se takto vefejné prezentovat a tim
posilit povédomi laické vefejnosti o erudovanosti a odbornych znalostech sester.
Navic je to skvéla prilezitost jako ziskat do svych fad i dalSi zajemce o praci ve
zdravotnictvi.

Drzme tedy organizatoriim palce a snazme se je podpofit a pomoci jim. Pokud
budete mit zajem a moznost aktivné pomoci organizatorim s jednotlivymi ukoly, radi
vas uvitame a mdzete nas kontaktovat adrese CAS .

Pfipravuje se dalSi velka aktivita, ktera vypukne jiz 1. bfezna 2009 a bude ukonc¢ena
31. fijna 2009. Jedna se o dalSi sérii prizkumu spokojenosti pacientll a zaméstnancu
cca 150 nemocnic v Ceskeé kotliné.

Ceska asociace sester se i v tomto druhé roéniku priizkumu stala odbornym
partnerem celého projektu. Do tohoto projektu je zafazeno 150 nemocnic typu
fakultnich, krajskych a méstskych.

Z pohledu pacienta jsou vyznamnymi vystupy dostupnéjsi data o kvalité sluzeb
ovliviiujici budouci preferenci zafizeni v oCich pacienta, lepSi pomér faktoru
Ocekavani x Realita, postupné zvySovani spokojenosti se sluzbami nemocnice a
moznost pfimo ovliviiovat zaméfeni a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zcela jisté pro tuto formu prizkumu spokojenosti pacienta hovofi prizkum a jeho
vysledek z roku 2007, ktery ukazuje nazor ob&anl a potencionalnich pacientl na
informovanost o poskytovateli zdravotni pée a moznost vybéru.

Otazka znéla : Uvitali byste vice dostupnych informaci o kvalité zdravotni péce
poskytované zdravotnickymi zafizenimi, ve kterych se budete I€Cit?



M Ano 83.53%
W Ne 16.472

Vysec kolace je jisté presvédcCivy argument pro pokracovani prizkume a to nejen
spokojenosti pacientu.

Vysledky za rok 2008 byly uvefejnény v tiskové zpravé - Zebficek Seskych nemocnic
dle jejich financniho zdravi, kterou uvefejnila Neziskova zdravotnicka organizace
HealthCare Institute (HCI) ve spolupraci s odbornym partnerem -

spole¢nosti CCB — Czech Credit Bureau a.s. (CCB) v fijnu 2008 a jeji znéni je
uvedeno i na www.cnna.cz.

Pravé v roce 2008, kdy probé&hl pilotni projekt - kvéten 2008 ve spolupraci s Ceskou
asociaci sester (CAS), se prizkumu zG&astnilo 1884 respondentt z 91 nemochnic,

z toho 80% Zen a 20% muzu.

Analyzované oblasti byly: narocnost prace, komunikace, motivace a systém,
odmeénovani, hospodarnost a efektivita provozu, spokojenost zaméstnance a
atraktivita zaméstnavatele.

Podrobnéji se i v letoSnim ro¢niku budou sledovat v oblasti spokojenosti
zaméstnancu i dulezité faktory ovliviiujici vybér a setrvani v zaméstnani. Sleduji se
identické nemocnice a respondenti vyplfiuji dotazniky naprosto anonymné. Nelze
dohledat nebo vysledovat autora nazoru v daném dotazniku. Tim se eliminuje
ovlivnéni odpovédi.

Otazky pro respondenty jsou zaméfeny na kazdodenni praci a je nutné jejich
pravdivé zodpovézeni.

Reseni zjisténych faktl je zpracovavano a predkladano managementu jednotlivych
nemocnic, které byly zaclenény do projektu. Jsou to pro né nesmirné cenné
informace a proto se i my — Ceska asociace sester pfimlouvame za zodpovédny a
kompetentni pfistup v§ech respondentd.

Vysledky budou opét zvefejhiovany a zaroven uvedeny na www.cnna.cz.

Ceka nas jesté mnoho Ukold nejen pro letodni jaro, ale Ceska asociace sester je
stale vice vnimana kompetentnimi institucemi jako erudovany partner pro jednani.
CAS je zvan k jednani a moznostem vyjadfeni se k mnoha postuptim. To vSak také
znamena nesmirné velky pracovni tlak na prezidium a zejména prezidentku Mgr.
Danu Juraskovou, Ph.D.,MBA.

Na zavér jesté néco pfijemného — i letos se bude udélovat Cena Florence
Nightingalové, kterou podporuje CAS a &asopis Florence. | letos budeme spolu
s vami — &leny CAS — vybirat kolegyn& nebo kolegy, ktefi si toto ocenéni zaslouzi.
Informace najdete také v kazdém Cisle ¢asopisu Florence.

Bc. Irena Pejznochova

Tiskové oddéleni CAS
irena.pejznochova@seznam.cz
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