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Vysledky dotaznikového Setieni CAS: Pracovni podminky zdravotnikii v CR zari 2013

1. Uvod

Ceska asociace sester (CAS) v poslednim obdobi registruje signaly z oSetfovatelské
praxe, prevazné od zdravotniku v pfimé péci, které poukazuji na nevhodné pracovni
podminky, neodpovidajici personalni a technické vybaveni pracovist, narust
administrativy a jiné skuteénosti ohrozujici kvalitu poskytované péce.

z praxe spustila Ceska asociace sester od 8. éervna 2013 do 31. cervence 2013

dotaznikové Setfeni tykajici se pracovnich podminek zdravotnikt v Ceské republice.

2. Cil Setfeni

Cilem Setfeni je ziskani informaci o aktualnich pracovnich podminkach, které
nasledné budou slouzit k navrhu reSeni pro zlepSeni pracovnich podminek zdravotnikt

v CR.

3. Charakteristika vzorku a pouzita metoda

Byla pouzita metoda strukturovaného anonymniho dotazniku uréeného zejména
zdravotniklim v pfimé péci.

Dotaznik byl vytvoren v elektronické podobé v Google Docs. Odkaz na dotaznik byl
zaslan vSem soucasnym i byvalym ¢élentim CAS, u kterych ma CAS k dispozici platnou
e-mailovou adresu. Celkem bylo rozeslano 15 569 zprav s internetovym odkazem na
dotaznik.

Odkaz na dotaznik byl také zvefejnén na webovych strankach CAS (www.cnna.cz)

ana socialni siti Facebook na strance CAS (www.facebook.com/sestry). Uvedenou

informaci vidélo 4 956 uzivatelu.

Dotaznik (pfiloha ¢. 1) byl roz¢lenén na dvé casti.

3.1. Charakteristika pracovisté

V prvni ¢asti dotazniku se sbiraly zakladni informace o respondentovi a jeho
pracovisti:
a. odbornost zdravotnického pracovnika,

b. typ pracoviste,
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c. zfrizovatel zdravotnického zafizeni s vét§Sinovym podilem,

d. misto zdravotnického zafizeni — rozdéleni dle kraju.

3.2. Sledovani pracovnich podminek zdravotniku

Druha c¢ast dotazniku byla vénovana pracovnim podminkam zdravotniki. Otazky

byly sméfovany celkem na 11 oblasti:

. pocet pacientu / klientt na jednoho zdravotnika,

o o

. pfescasy,

cerpani prestavky,

o o

. vyCerpanost zdravotnika,
. odmény,
pomuicky a vybaveni,

. Cas na pacienty / klienty,

5ot o

. komunikace s nadfizenymi,

e

administrativa,
j. vyuziti zdravotnich sluzeb pro své blizkeé,

k. jiné problémy.

4. Vysledky

4.1. Charakteristika souboru

Celkem bylo vyplnéno 5 935 dotaznikti. Tento pocet je vzhledem k poctu vSech
zdravotnikll pomérné maly - nelékati 4,5 %, sestry 6,4 % !. Nicméné vzorek necelych 6
000 respondentt povazujeme ze statistického hlediska za dostatecné reprezentativni.

Pfesnou navratnost dotazniktl nelze zhodnotit, z dtivodu jeho distribuce pres
socialni sité a také z dlivodu rozesilani odkazu mezi samotnymi respondenty.

Je nutné upozornit, ze dotaznik mohl vyplnit pouze dotazovany s pfistupem na
internet. Také nebyla oSetfena moznost opakovaného vyplnéni jednim respondentem,
nicméné data nic takového nenaznacuji. Na dotaznik odpovidaly zejména vSeobecné
sestry, u ostatnich odbornosti mtize byt vypovédni hodnota posbiranych odpovédi

zkreslena malym poctem respondentt (tabulka é. 1).

1 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky. Pracovnici ve zdravotnictvi
k 31. 12. 2012. www.uzis.cz, 2013.

Zpracovdno Prezidiem CAS Strana 3 (celkem 39) wwuw.cnna.cz


http://www.uzis.cz/
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4.2, Pracovni podminky zdravotniku

Souhrnné statistiky odpovédi na dotaznik ilustruji nasledujici tabulky a grafy

Clenéné dle otazek.

Tabulka ¢. 1: Vase odbornost

Odpovéd pocet
Vseobecna sestra 5068
Zdravotni laborant 171
Porodni asistentka 170
Zdravotnicky asistent 138
Farmaceuticky asistent 95
Zdravotnicky zachranar 68
Zdravotné socialni pracovnik 48
Nutriéni terapeut 44
Jiny odborny pracovnik 31
Ergoterapeut 24
Radiologicky asistent 24
Fyzioterapeut 19
Sanitar 19
OsSetrovatelka 16
Celkem 5935
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Graf ¢. 1: Vase odbornost
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Otazka ¢. 1 charakterizovala vzorek dle odbornosti. Ve vice jak 85 % byly
zastoupeny vSeobecné sestry, které jsou nejvétsi skupinou zdravotnikat CR 2. Do této
skupiny byly zarazeny také détské sestry a perioperacni sestry. Druhou a treti
nejpocetnéjsi skupinou respondenttl byli zdravotni laboranti a porodni asistentky

(tabulka ¢. 1, graf ¢. 1).

2 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky. Pracovnici ve zdravotnictvi
k 31. 12. 2012. www.uzis.cz, 2013.
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zari 2013

Tabulka ¢. 2: Typ pracovisté, kde pracujete

Odpovéd pocet
LGzZka standardni péce 1747
LGzka intenzivni péce 1495
Ambulance 1180
LGzZka nasledné péce 304
LGzka socidlni péce 279
Operacni sal 238
Laborator 212
Lécebna 168
Lékarna 96
Domadci péce 80
Zachranna sluzba 54
Porodni sal 22
Lazné 15
Jiné 40
Nevyplnéno 5
Celkem 5935

Graf ¢. 2: Typ pracovisté, kde pracujete
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Vysledky dotaznikového Setieni CAS: Pracovni podminky zdravotnikii v CR zari 2013

Otazka ¢. 2 zjiStovala typ pracovisté, na kterych respondenti pracuji. Nejcastéji se
jednalo o pracovisté s ltizky standardni péce (29,5 %), dale pak pracovisté s ltizky
intenzivni péce (25.2 %) a ambulance (19,9 %). Do luzek nasledné péce byly zarazeny
lécebny pro dlouhodobé nemocné, do kategorie ltizka socialni péce byly pro zobecnéni
pfifazeny domovy pro seniory a détské domovy. Jako ltizka kategorie 1é¢ebna zahrnuje
Itzka psychiatrickych nemocnic (v roce 2013 doslo k pfejmenovani psychiatrickych
léceben na psychiatrické nemocnice). Zdravotnici pracujici na anestezii byli pfifazeni

k operaénim salim (tabulka é. 2, graf ¢. 2).

Tabulka ¢. 3: Zfizovatel vaseho zdravotnického zafizeni

Odpovéd pocet
Ministerstvo zdravotnictvi 2199
Kraj 1779
Pravnicka osoba 1172
Mésto / obec 684
Ministerstvo obrany 52
Ostatni neziskové organizace 15
Ministerstvo spravedInosti 8
Ministerstvo vnitra 8
Jiné 6
Nevyplnéno 12
Celkem 5935
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Graf ¢. 3: Zfizovatel vaseho zdravotnického zarizeni
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Otazka ¢. 3 mapovala vzorek dle zfizovatele zdravotnického zafizeni. Nejvice
respondentll pracuje v zafizenich pfimo fizenych Ministerstvem zdravotnictvi (37,1 %),

nasledovala zaftizeni krajska (30,0 %) a poté pravnické osoby (19,8 %), (tabulka ¢. 3,

graf ¢. 3).

Zpracovdno Prezidiem CAS Strana 8 (celkem 39) www.cnna.cz
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Tabulka ¢. 4: Misto vaseho zdravotnického zarizeni

Odpovéd celkem
Hlavni mésto Praha 1613
Moravskoslezsky kraj 701
Stfedocesky kraj 643
Jihomoravsky kraj 626
Kralovéhradecky kraj 357
Ustecky kraj 307
Olomoucky kraj 293
Kraj Vysocina 280
Plzensky kraj 231
JihocCesky kraj 213
Zlinsky kraj 233
Pardubicky kraj 168
Liberecky kraj 163
Karlovarsky kraj 107
Celkem 5935

Graf ¢. 4: Misto vaseho zdravotnického zafizeni
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Vysledky dotaznikového Setieni CAS: Pracovni podminky zdravotnikii v CR zari 2013

Otazka ¢. 4 mapuje regionalni rozlozeni vzorku respondentti. Nejvice respondentti
pracuje v hlavnim meésté Praha (27,2 %), dale pak v Moravskoslezském kraji (11,8 %),
ve Stredoceském kraji (10,8 %) a v Jihomoravském kraji (10,5 %), (tabulka ¢. 4, graf ¢.
4).

Tabulka ¢. 5: O kolik pacienti / klientd se ve sluzbé starate

Odpovéd pocet
1 - 2 pacienty / klienty 558
3 - 5 pacientd / klientd 895
6 - 10 pacientt / klientd 611
11 - 15 pacientt / klientd 733
16 - 23 pacientl / klient( 820
24 a vice pacient( / klient( 1944
0 zadné pacienty / klienty 374
Celkem 5935

Otazka ¢. 5 se ptala na pocet pacientts / klientd, o které se zdravotnik stara.
Nasledujici grafy ukazuji, o kolik pacientti / klienti se zdravotnik ve sluzbé stara na

riznych typech oddéleni.

Graf ¢. 5a: O kolik pacientu / klientu se ve sluzbé starate — ltizka standardni péce
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Graf ¢. 5b: O kolik pacientu / klientu se ve sluzbé starate — ltizka intenzivni péce
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Graf ¢. 5¢: O kolik pacientu / klientu se ve sluzbé starate — ltizka nasledné péce
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zari 2013

Graf ¢. 5d: O kolik pacientu / klientud se ve sluzbé starate — Itizka socialni péce
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Graf ¢. 5e: O kolik pacientu / klientu se ve sluzbé starate — domaci péce
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Graf ¢. 5f: O kolik pacientu / klientu se ve sluzbé starate — 1éCebny (psychiatrické

nemocnice)
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Na lazkach standardni péce, na ltizkach nasledné péce, na Itizkach socialni péce
a v lécebnach (v psychiatrickych nemocnicich) ma sestra nejcast€ji v péci 24 a vice
pacientua / klientd. Na luzkach intenzivni péce je to 3 — 5 pacientu / klienta. O 11 - 15

pacientu / klientd se staraji v domaci péci (grafy ¢. 5a — 5f).
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Tabulka ¢. 6: Kolik sluzeb mési¢né navic odpracujete, nad ramec vasi smlouvy?

Odpovéd pocet
1 - 2 sluzby 1947
3 - 4 sluzby 1512
5 avice sluzeb 456

nelze hodnotit 2020
Celkem 5935

Graf ¢. 6: Kolik sluZzeb mési¢cné navic odpracujete, nad ramec vasi smlouvy?

H1-2sluiby
M 3 - 4 sluzby
W 5 avice slu7eb

M nelze hodnotit

Otazka ¢. 6 mapovala informaci, kolik sluzeb mési¢né navic respondent odpracuje.
Chtéli jsme zjistit, zda se prekracuje tydenni pracovni doba sluzbami navic, které sice
zdravotniklim pfinaseji pfijem navic, nicméné pfi jejich vy$SSim poctu dochazi k tinave
a vyCerpani pracovnika.

Nejvice bylo odpovédi ,nelze hodnotit® (34,0 %). Tuto dopovéd udavali
i respondenti, ktefi sluzby navic nemaji. Druhou nejcast€jsi odpovéedi bylo 1. — 2 sluzby
(32,8 %), (tabulka ¢. 6, graf ¢. 6). 25,5 % zdravotniktl odpracuje 3 — 4 sluzby mésicné

navic.
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Tabulka €. 7: Povinnou 30 minutovou pfestavku si stihnete po 6 hodinach prace

vycerpat

Odpovéd pocet
vidy 967
Casto 1260
obcas 1987
vyjimecné 1268
nikdy 453
Celkem 5935

Graf ¢. 7: Povinnou 30 minutovou pfestavku si stihnete po 6 hodinach prace

vycerpat
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M nikdy

Otazka ¢. 7 zjisStovala, zda si zdravotnik stihne vycerpat povinnou prestavku po 6
hodinach prace. Tato prestavka je zabudovana do pravnich predpisli, aby si pracovnik
mohl po vykonané praci odpocinout a az odpocaty pokracovat ve své fyzicky
i psychicky naro¢né praci. Nejcastéjsi odpovéd byla ,obcas“ (33,5 %), nasledovala
odpoved ,vyjimecné“ (21,4 %), (tabulka ¢. 7, graf ¢. 7). Dotazovani casto k posledni
dopliujici otazce uvadéli, ze neni mozné pfi jedné sestfe na oddéleni si prestavku

vyCerpat, nebo ze maji tolik prace, ze neni ¢as na pfestavku.
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Tabulka ¢. 8: Jste po sluzbé velmi vycerpany/a?

Odpovéd pocet
vidy 928
Casto 3101
obcas 1700
vyjimecné 180
nikdy 26
Celkem 5935

Graf ¢. 8: Jste po sluzbé velmi vycerpany/a?
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V otazce ¢. 8 jsme se zajimali o vyCerpanost respondenttl po sluzbé. Odpovéd
scasto“ (52,2 %) byla oznacCovana nejcastéji, nasledovala odpoveéd ,obcas“ (28,6 %)

a odpoved ,vzdy“ (15,6 %), (tabulka ¢. 8, graf ¢. 8).
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Tabulka ¢. 9: Mate pocit, Ze jste za odvedenou praci spravedlivé odménovan/a?

Odpovéd pocet
ano 604
ne 4706
nevim 625
Celkem 5935

Graf ¢. 9: Mate pocit, Ze jste za odvedenou praci spravedlivé odménovan/a?

Hano
Hne

W nevim

U otazky ¢. 9 jsme zameérné zvolili vagnéjsi formulaci otazky, protoze jsme se
obavali, ze zdravotniky odradi pfimy dotaz na vysi jejich platu. 79,0 % zdravotnika se

domniva, ze za svou praci nejsou spravedlivé odmeénovani (tabulka ¢. 9, graf ¢. 9).
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Vysledky dotaznikového Setieni CAS: Pracovni podminky zdravotnikii v CR zari 2013

Tabulka ¢. 10: Mate k dispozici pomucky a vybaveni, které vam usnadiuji praci

a ¢ini ji bezpecnéjsi?

Odpovéd pocet
rozhodné ano 868
spiSe ano 3296
nevim 50
spise ne 1199
rozhodné ne 412
nelze hodnotit 110
Celkem 5935

Graf ¢. 10: Mate k dispozici pomucky a vybaveni, které vam usnadiuji praci

a ¢ini ji bezpecnéjsi?
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Otazka ¢. 10 ziskavala data o vybavenosti pomuckami na pracovisti. Nejcastéjsi
odpovédi bylo ,spiSe ano“ (55,5 %), nasledovala odpovéd ,spiSe ne“ (20,2 %), (tabulka ¢.
10, graf ¢. 10). Respondenti casto na posledni doplnujici otazku upozornovali na levné

a nekvalitni pomutcky, které jsou v konecném dusledku drazsi.
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Vysledky dotaznikového Setieni CAS: Pracovni podminky zdravotnikii v CR zari 2013

Tabulka ¢. 11: Mate pocit, Ze kvuli velkému mnozstvi priace, kterou musite
stihnout, se o své pacienty / klienty nemizete starat tak dobfe, jak byste
chtél/a?

Odpovéd pocet
ano, stale 1963
ano, nékdy 2 889
nevim 59
ne, vyjimecné 597
ne, nikdy 137
nelze hodnotit 290
Celkem 5935

Graf ¢. 1lla: Mate pocit, Ze kvuli velkému mnozZstvi prace, kterou musite
stihnout, se o své pacienty / klienty nemizZete starat tak dobfe, jak byste
chtél/a?

1,0%
M ano, stale

M ano, nékdy
M nevim

M ne, vyjmecné
M ne, nikdy

H nelze hodnotit

Otazka ¢. 11 mapovala dulezitou informaci, zda ma zdravotnik pocit, ze kvuali
velkému mnozstvi prace, kterou musi stihnout, se o své pacienty / klienty nemuze
postarat tak dobre, jak by chtél. Nejvice odpoveédi bylo ,ano, nékdy“ (48,7 %),
nasledovala ,ano, stale“ (33,1 %), (tabulka ¢. 11, graf ¢. 11a).
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Nasledujici graf ukazuje rozdéleni dle typu pracovisté.

Graf ¢. 11b: Mate pocit, ze kvili velkému mnozstvi prace, kterou musite
stihnout, se o své pacienty / klienty nemuzZete starat tak dobie, jak byste

chtél/a? — dle typu pracovisté
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Pocit velkého mnozstvi prace, ktera nedovoli o pacienty / klienty se starat tak
dobre, jak by zdravotnik chtél, odpoveédéli respondenti dle typu pracovisté pfi souctu
procent u odpovédi ,ano, stale“, ,ano, nékdy“ nejvice na lizkach standardni péce,
nasleduji ldzka intenzivni pécCe a dale ltizka nasledné péce a ltzka socialni péce.
Naopak nejmensi pocit velkého mnozstvi prace maji zdravotnici v laboratofich, na
zachranné sluzbé a v 1lékarnach. Respondenti z laboratofi a z lékaren ve vét$i mire
odpovédéli na tuto otazku ,nelze hodnotit“ (graf é. 11b).

Uvedeny graf ukazuje, Ze pfes 80 % zdravotnikt pracujicich u Itzek pacientt /
klienth ma pocit, ze kvili svému nadmérnému pracovnimu zatizeni nedokazou

pacientim / klientim poskytnout odpovidajici kvalitni péci.
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Tabulka ¢é. 12: Mate pocit, Ze o své vysoké pracovni zatézi a jejich dusledcich

muzete oteviené hovofit se svymi nadfizenymi?

Odpovéd pocet
rozhodné ano 430
spiSe ano 1522
nevim 342
spise ne 2359
rozhodné ne 1188
nelze hodnotit 94
Celkem 5935

Graf ¢. 12a: Mate pocit, Ze o své vysoké pracovni zatézi a jejich dusledcich

muzete oteviené hovofit se svymi nadfizenymi?

1,6%

Hrozhodné ano
M spise ano

® nevim

M spise ne
mrozhodné ne

m nelze hodnotit

Otazka ¢. 12 zjistovala, jaka je komunikace dotazovaného s nadfizenym, zda
respondent ma pocit, ze o své vysoké pracovni zatézi muze oteviené hovofit se svymi
nadfizenymi (tabulka ¢. 12, graf ¢ 12a). 59,7 % respondentti uvedlo ,spiSe ne“
a ,rozhodné ne“. Casto respondenti na posledni doplaujici otazku uvadéli aroganci
a nekompetentnost nadfizenych, nedostatecnou podporu, ponizujici chovani

nadfizenych (bossing) a nemoznost diskuse.
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Nasledujici graf ukazuje rozdéleni dle zfizovatele.

Graf ¢. 12b: Mate pocit, Ze o své pracovni zatézi a jejich dusledcich miizete

oteviené hovofit se svymi nadfizenymi? - dle zfizovatele

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% H rozhodné ano
20,0% M spise ano
15,0% M nevim
10,0% M spise ne
B rozhodné ne
5’0:6 M nelze hodnotit
0,0%
Ministerstvo Kraj Pravnicka osoba Mésto / obec
zdravotnictvi

Pfi hodnoceni kvality komunikace s nadfizenymi analyzované dle zfizovateld,
odpovédeéli respondenti u zfizovatele — pravnické osoby pfi souctu odpovédi ,rozhodné
ano“ a ,spiSe ano“ ve 37,5 %. U ostatnich zfizovatelll je komunikace s nadfizenymi
horsi a vysledky uvedenych zfizovateli jsou si navzajem podobné (graf ¢é. 12b). Data
zfizovateli — ministerstvo obrany, ministerstvo spravedlnosti, ministerstvo vnitra,
ostatni neziskové organizace a jiné, jsme nepouzili pro dalsi analyzu z divodu malého

vzorku.
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Tabulka ¢. 13: Pozorujete ve své praci narust administrativy?

Odpovéd pocet
rozhodné ano 4 949
spiSe ano 774
nevim 36
spiSe ne 129
rozhodné ne 13
nelze hodnotit 34
Celkem 5935

Graf ¢. 13: Pozorujete ve své praci narust administrativy?
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M spise ano

M nevim

M spise ne
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H nelze hodnotit
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Tabulka ¢. 14: Pokud ve své praci pozorujete narust administrativy, je pfinosna

pro kvalitni péci o pacienta / klienta?

Odpovéd pocet
rozhodné ano 54
spiSe ano 376
nevim 304
spiSe ne 2661
rozhodné ne 2 367
nelze hodnotit 173
Celkem 5935

Graf ¢. 14: Pokud ve své praci pozorujete narust administrativy, je pfinosna pro

kvalitni péci o pacienta / klienta?

2,9%_ 0,9%

Hrozhodné ano
M spise ano

M nevim

M spise ne
mrozhodné ne

W nelze hodnotit

Otazky ¢. 13 a 14 byly zaméfeny na nartist administrativy v praci. V otazce ¢. 13,
zda pozoruji dotazovani ve své praci narust administrativy, odpovédéli ve vétSiné
pfipada ,rozhodné ano“ (83,4 %), nasledovala odpovéd ,spiSe ano“ (13,0 %).
Dotazovani na posledni dopliujici otazku uvadéli, ze narust administrativy jim krati
¢as v péci o pacienta, dale, ze je dokumentace pfili§ slozita, nepfehledna a c¢asto se

vyplnuje duplicitné. (tabulka ¢. 13, graf ¢. 13).
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V otazce ¢. 14, zda je narust administrativy pfinosny pro kvalitni péci o pacienta /
klienta, nejvice odpovédi bylo ,spiSe ne“ (44,8 %), nasledovali ,rozhodné ne“ (39,9 %),

(tabulka ¢. 14, graf ¢. 14).

Tabulka ¢. 15. V pfipadé vasSi nemoci, ¢i nemoci vasich blizkych, vyuzil/a byste

sluzeb zafizeni, ve kterém pracujete?

Odpovéd pocet
rozhodné ano 1052
spiSe ano 2415
nevim 1054
spiSe ne 844
rozhodné ne 383
nelze hodnotit 187
Celkem 5935

Graf ¢. 15. V pfipadé vasSi nemoci, ¢i nemoci vaSich blizkych, vyuzil/a byste

sluzeb zafizeni, ve kterém pracujete?

3,2%

Hrozhodné ano
M spise ano

H nevim

M spise ne
Erozhodné ne

H nelze hodnotit

Otazka ¢. 15 hodnotila, zda v pripadé nemoci zdravotnika nebo jeho blizkého by
vyuzil sluzeb zafizeni, ve kterém pracuje. Nejvice odpovédi bylo ,spiSe ano“ (40,7 %),

nasledovalo ,nevim“ (17,8 %) a ,rozhodné ano“ (17,7 %), (tabulka ¢. 15, graf ¢. 15).
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Tabulka ¢. 16: Setkavate se ve své praci s jinymi problémy, na néz byste nas

chtéli upozornit?

Odpovéd pocet
Spatnd komunikace s nadfizenymi 421
nedostatek personalu 415
Spatna tymova spoluprace 248
nizké finanéni ohodnoceni 203
mobbing / bossing 197
narust administrativy 168
nedostatecné vybaveni pracovisté 151
nevhodné chovani pacient( / rodiny 121
Spatné interpersondlni vztahy 108
stres / vyCerpani 70
prekracovani kompetenci 68
velké mnoizstvi pacientl / prace 62
nedostatek financi 61
prescasy 60
nevhodné pracovni prostiredi 57
nedocenéni prace sester 51
problém v pracovné pravnim vztahu 44
nedodrZovani pfedpisd / norem 41
nevhodny vzdélavaci systém 36
Spatna organizace prace 33
negativni vnimani procesu zvySovani kvality |23
nevhodné chovani k pacientlim 22
problémy s pojistovnou 19
jiné 278
Celkem 2957
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Graf ¢. 16a: Setkavate se ve své praci s jinymi problémy, na néz byste nas chtéli

upozornit?
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Otazka ¢. 16 byla oteviena a nepovinna. Zde byl dan prostor pro napsani jinych
problémti, na které chtéli respondenti upozornit. Tuto otazku zodpovédélo celkem
2 246 dotazovanych. Néktefi uvedli vice problému, proto soucet v tabulce ¢. 16
odpovida souctu vSech doplnénych problému.

Nejcast€ji zminované problémy byly Spatna komunikace s nadfizenymi (14,2 %),
nedostatek personalu (14,0 %), Spatna tymova spoluprace — prevazné ve spolupraci
s lékafi (8,4 %), nizké finan¢ni ohodnoceni — véetné snizovani plata (6,9 %), mobbing /

bossing (6,7 %), (tabulka ¢. 16, graf ¢é. 16a).
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Nasledujici grafy ukazuji rozdéleni dle zfizovatele a typu pracovi§té. Byly provedeny

zavislosti u 5 nejcastéji definovanych problému.

Graf ¢. 16b: Jiné problémy - dle zfizovatele
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ohodnoceni
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Ministerstvo Kraj Pravnickd osoba Mésto / obec B mobbing / bossing

zdravotnictvi

V zafizenich zfizovanych ministerstvem zdravotnictvi byla jako nejvét$i problém
uvedena Spatna komunikace s nadfizenymi. U zfizovatele — kraj, nejvice respondentt
uvedlo nedostatek personalu. Nejvétsi problém se Spatnou tymovou spolupraci byl
uvadén v zafizenich zfizovanych ministerstvem zdravotnictvi. Nizké finanéni
ohodnoceni bylo nejcastéji uvedeno u zfizovatele — pravnické osoby. Mobbing / bossing

byl nejcastéji zminovan u zfizovatele — mésta / obec (graf ¢. 16a).
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Graf ¢. 16c: Jiné problémy - dle typu pracovisté
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Podle typu pracovisté uvadi respondenti z laboratofi nejvétsi problém ve Spatné
komunikaci s nadfizenymi. Problém s nedostatkem personalu shodné uvadeéji
respondenti z lizek standardni péce, z léCeben (psychiatrické nemocnice) a z ltGzek
nasledné péce. Spatnou tymovou spolupraci nejéastéji hodnoti dotazovani z ltizek
intenzivni péce. Nizké finan¢éni ohodnoceni oznacuji zdravotnici jako nejvétsi problém
v ambulancich a na operacnich salech. Mobbing / bossing uvadéji respondenti
nejcasteji v laboratofich (graf ¢. 16a). Data pracovist z lékarny, domaci péce, zachranné
sluzby, porodniho salu a lazni jsme pro zavislosti nepouzili z divodu malého poctu

vzorku.
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5. Diskuse

Provedené Setfeni poukazalo na fadu problémovych oblasti. Za nejvyznamné;jsi
povazujeme nasledujici okruhy problému:

e Nedostatecné personalni obsazeni pracovist. Nizké pocty personalu vedou k jeho
pretizenosti, narusuji vztahy a atmosféru na oddéleni, maji negativni dopad na
kvalitu poskytované péce a vedou k syndromu vyhoreni.

e Naruast administrativy. ZvysSujici se naroky na administrativni ¢innost zdravotnikt
jsou vnimany velmi negativné. Respondenti ¢asto zpochybnovali pfinos zvySené
administrativy a spiSe ji vnimali jako bariéru k poskytovani odpovidajici péce.

e Problémova komunikace na riznych urovnich. Provedeny prizkum poukazal na
problémy v komunikaci s nadfrizenymi, uvnitf tymu i mezi jednotlivymi profesnimi
skupinami. Nezfidka byly popisovany negativni fenomény jako je mobbing /
bossing.

e Nedostateéné finan¢éni ohodnoceni. Nizké finanéni ohodnoceni Uzce souvisi
s nedostatkem financi ve zdravotnictvi a vede ke ztraté kvalitnich zdravotnikti, ktefi

odchazeji mimo obor.

5.1. Nedostatecny pocet personalu

VétSina zdravotniktl neni kvlili nedostateénému personalnimu obsazeni a velkému
objemu prace schopna poskytovat pacientim takovou péci, jakou by povazovali za
optimalni.

81,8 % respondentu pfipustilo, Ze se v prubéhu poskytovani zdravotni péce
dostava do situaci, kdy pacientim nemohou poskytnout adekvatni péci. Naopak
pouze 2,3 % takovou zkuSenost nemaji. S tim souvisi vycerpanost po ukonceni
pracovni smény, kterou uvadi az 67,8 % dotazovanych.

Toto zjiSténi poukazuje na to, Ze respondenti nemaji vytvofeny odpovidajici
podminky pro poskytovani kvalitni zdravotni péce. Pri¢in tohoto zjiSténi mutize byt cela
fada.

Za hlavni zdroj problému povazujeme nedostateény pocet zdravotnikll na
pracovisti. Jedna sestra se v pribéhu smény nejcastéji stara o vice nez 24 pacienta to
plati zejména na lizkach standardni péce, lizkach nasledné péce, na ltizkach socialni
péce a vlécebnach (v psychiatrickych nemocnicich). Z dostupnych informaci nelze
posoudit skutecnou oSetfovatelskou naro¢nost pacientd, ale lze z nich vSak usuzovat,

ze za téchto podminek neni mozné poskytovat individualizovanou osetfovatelskou péci
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vychéazejici z potfeb jednotlivych pacientt / klientt. Cinnost sestry je casto zuiZzena
pouze na splnéni ordinaci lékare a provedeni potfebnych zaznamu, na ostatni ¢innosti
(edukace pacientti, péce o duSevni pohodu, prevence komplikaci aj.) nezbyva cas.
Pokud se pracovisté potyka i s problémem nedostatku pomocného personalu, je
zajiSténi kvalitni a bezpecné péce témeér nemozneé.

Uroven personalniho obsazeni jisté souvisi s nedostatkem financi ve zdravotnictvi,
zasadni roli vSak hraje implementace Vyhlasky MZCR €. 99/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb v platném 2znéni. Tato
vyhlaska je casto vykladana rigidné bez ohledu na skutec¢nou oSetfovatelskou zatéz na
pracovisti. Ve vyhlasce uvadéné minimalni poc¢ty personalu byvaji managementy
zafizeni cCasto povazovany za zavazné a dostatecné bez zohlednéni individualni
narocnosti daného pracoviste.

Podle posledniho evropského vyzkumu L. Aiken 3 dochazi pfi zlepSeni pracovniho
prostfedi a snizeni poctu klienti na jednu sestru ke zvySeni kvality poskytované péce
a spokojenosti klientth. Hledame-li tedy skutecné cestu ke zvySovani kvality péce,

nalezneme ji v odpovidajicim personalnim zajiSténi pracoviste.

5.2. Narust administrativy

Vyznamnym problémem, ktery 2z provedeného Setfeni vyplynul, je narust
administrativni ¢innosti. Ve své praci pozoruje tento fenomén 96,4 % respondentt.
Dokumentace poskytované péfe ma nezpochybnitelny vyznam pro zajisténi kontinuity
péce, predavani informaci i pro feSeni pfipadnych stiznosti a soudnich sporti, kterych
postupné pribyva.

Drtiva vétSina respondentu (84,7 %) vSak narust administrativy vnima velmi
negativné, nevidi Zadny pfinos tohoto narustu pro kvalitu péée a upozoriiuji na
duplicitni zaznamy, na sloZitost a nepfehlednost dokumentace.

To pfirozené vybizi k zamysSleni, zdali jsou naroky na dokumentaci poskytované
péce racionalni a je nutné hledat cestu, jak tento negativni trend zbrzdit a korigovat.

Nabizi se naptriklad dukladna konzultace nové zavadénych soucasti dokumentace
s pracovniky v pfimé péci, jejichz expertiza cely proces zefektivni, coz je uvadéno
i v prikladech ze zahranic¢i. Pocit pracovnikll, ze mohou participovat na rozhodnuti,

ktera ovliviiuji jejich praci, vede dle L. Aiken k vétSi spokojenosti zaméstnancu.

3 Aiken, L. H. et al.: Patient safety, satisfaction, and quality of hospital care: cross sectional
surveys of nurses and patients in 12 countries in Europe and the United States. BMJ 2012;
344:e 1717.
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5.3. Problémova komunikace na ruznych drovnich

Maji-li zdravotnici pocit, Ze nemohou poskytovat adekvatni péci, ze jsou
pretézovani, nemaji odpovidajici pomulicky aj., méli by mit moznost uvedeny problém
feSit se svymi nadfizenymi a s managementem pracoviste.

Téméf 60 % zdravotniku se vSak domniva, Ze na toto téma nemohou se svymi
nadfizenymi oteviené hovofit.

Takovyto stav pusobi bezvychodné a zasluhuje si pozornost. Spatna komunikace
s nadfrizenymi byla také nejcastéjSim tématem, které se objevovalo v otevienych
odpovédich respondentti (421 odpovédi). 197 zdravotnikti dokonce udavalo zkuSenost
s mobbingem ¢i bossingem.

Sikana na pracovisti je v dnesni dobé velky problém a setkavame se s ni jak
v roviné spolupracovniki (mobbing), tak v roviné nadfizeny — podfizeny (bossing).
Zdravotnicka zafizeni by méla hledat cesty, jak tyto negativni fenomény odhalovat
a dale s nimi pracovat. Oteviena a vstficna organizacni kultura je nejlepsi prevenci.
O Sikané na pracovisti lze ziskat informace z pravidelnych anonymnich prazkumu
spokojenosti zaméstnancu, v pribéhu rozhovori v ramci periodického hodnoceni
zaméstnance, vhodné je mit k dispozici anonymni cestu ke sdéleni problému na
pracovisti (schranka dvéry, univerzalni emailova adresa). Managementy zafizeni by
mély sledovat zvySenou fluktuaci na nékterych pracovistich a zajimat se o jeji pri¢iny.
Rozhovory s odchazejicimi zaméstnanci mohou byt také zdrojem cennych informaci

o situaci na pracovisti.

5.4. Nedostatecné finanéni ohodnoceni

Povolani vSeobecné sestry je vefejnosti vnimano velmi pozitivné a té€si se znacnému
spolecenskému uznani. To potvrzuji vysledky prizkumu prestize povolani, kde
se sestry vroce 2013 ,umistily“ na tfetim misté 4. Stejné to bylo i v roce 2012.
V kontrastu s tim podminky, které maji sestry a ostatni zdravotni¢ti pracovnici
vytvoreny k vykonu své Cinnosti a rovnéz jejich finanéni ohodnoceni, povazujeme za
neutésené.

79% zdravotniki odchazi domu s pocitem, Ze nejsou za svou praci

spravedlivé odménovani.

4 Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tistav AV CR: Tiskova zprava: Prestiz
povolani — ¢erven 2013. http://cvvm.soc.cas.cz, 2013.
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To jsou skutecnosti, které s vysokou prestizi povolani vSeobecnych sester vyrazné
kontrastuji.

Dle UZIS (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky) klesla priimérna mzda
vSeobecnych sester a porodnich asistentek v porovnani s rokem 2011 a 2012 0 111 Ke¢.
Tyka se to predevSim u odmeénovani podle platného predpisu o mzdé, ktery vyuzivaji
ztizovatelé — pravnické osoby. VSeobecné sestry a porodni asistentky byly jediné spolu
s farmaceuty, ktefi méli meziroéni pokles mzdy 5. VSe nasvédcuje tomu, ze zavadéna

usporna opatfeni dopadaji prevazné na vSeobecné sestry a porodni asistentky.

5.5. Navrhy feSeni

Ceské asociaci sester davaji vysledky dotaznikového Setfeni moZnost zahajit

diskusi o feSeni problému v praxi.

1. Apelujeme na zajiSténi odpovidajiciho poc¢tu personalu na jednotlivych pracovistich.
Pocty personalu by mély odpovidat skladbé pacienti a zejména mife oSetfovatelské

zatéze. Odpovidajici personalni obsazeni je klicové pro zajisténi kvalitni péce.

2. Doporucujeme vytvofit a publikovat navrhy vhodné a efektivni dokumentace tak,
aby se jimi jednotliva zafizeni mohla inspirovat a nemusela slozité vymysSlet
a mnohokrat upravovat jiz vydané soucasti dokumentace. Vytvorit priklady dobré
praxe, jak je mozné zahrnout pracovniky v pfimé péci do tvorby a uprav

oSetfovatelské a zdravotnické dokumentace.

3. Podporujeme rozSifovani supervize ve zdravotnictvi. Supervizofi jsou nezavisli
externi profesionalové, pfi své praci hovofi se zaméstnanci o problémech, které je
na pracoviSti nutné fteSit. Relevantni problémy poté supervizor tlumoci
managementu zafizeni, pficemz musi dodrzovat sv(ij profesni kodex a dbat na
zachovani anonymity zdroju informaci. Toto by mohlo pomoci odbourat velky strach
pracovnika v pfimé péci, ze s ,kritikem poméra“ bude ukoncen pracovni pomér. To
je vsoucasné dobé v nékterych regionech zasadni existencni problém a nadfizeni
Casto pouzivaji argument, pokud konkrétni pracovnik neni spokojen, mtize odejit.
Inspiraci pro supervizi je mozné hledat v pilotnich projektech na toto téma

v socialni péci, kde supervize jiz néjakou dobu funguje.

5 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky. Mzdy a platy ve zdravotnictvi
v roce 2012. www.uzis.cz, 2013.
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4. Upozornujeme na nizké finanéni ohodnoceni nelékaii a riziko jeho dalSiho

snizovani v souvislosti se zavadénim uspornych opatfeni.

5. Doporucujeme pokracovat ve zkoumani jednotlivych aspekti na téma pracovnich

podminek.
6. Zaver

Ceska asociace sester pfipravuje 23. 10. 2013 konferenci Prezidia CAS, ktera
bude zaméfena na pracovni podminky zdravotniku. Na tuto konferenci jsou
pozvani vyznamni odbornici, ktefi mohou pomoci fesSit stavajici situaci.

Planujeme také jednani s ministrem zdravotnictvi a se zdravotni komisi kraju CR.
V neposledni fadé vysledky Setfeni budou poskytnuty vSem zdravotnickym zafizenim
v CR.

Na zavér bychom chtéli touto cestou podékovat vSem respondentiim za zapojeni se
do uvedeného Setfeni a véfime, ze mlizeme vyrazné pomoci zdravotnikiim v pfimé péci

ve zlepSeni jejich pracovnich podminek.
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Pfiloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik Ceské asociace sester:

Pracovni podminky zdravotniku v CR

1. VasSe odbornost:

a. Asistent vefejného zdravi

=

Fyzioterapeut

o o

Ortoptista

5o o

[y

—.

Farmaceuticky asistent

Laboratorni asistent
Nutricni asistent

Nutricni terapeut

. Porodni asistentka
Radiologicky asistent

VSeobecna sestra

k. Zdravotné socialni pracovnik

1. Zdravotni laborant

m. Zdravotnicky asistent

n. Zdravotnicky zachranar

2. Typ pracovisté, kde

pracujete:

a. Luzka intenzivni péce

b. LGzka standardni péce
c. Lltzka nasledné péce
d. Ltzka socialni péce

e. Ambulance

f. Laborator

g. Lécebna

h. Lékarna

i Jiné: .
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3. Zrizovatel vaseho zdravotnického zarizeni:

a.
b.
c.
d.

€.

4. Misto

o

o o

5o o

e

—.

—_

Ministerstvo zdravotnictvi

Kraj
Meésto / obec

Pravnicka osoba

vaseho zdravotnického zarizeni

Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

m. Zlinsky kraj

5. O kolik pacientu / klientu se ve sluzbé starate?

o

oo a0

hlavni mésto Praha

1 — 2 pacienty / klienty
3 — 5 pacienttl / klient

6 — 10 pacientu / klient

11 - 15 pacientu / klient

16 — 23 pacientu / klientt

24 a vice pacientt / klientta

o zadné pacienty / klienty
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6. Kolik sluzeb mési¢né navic odpracujete, nad ramec vasi smlouvy? (piescasy)
a. 1 -2 sluzby
b. 3 -4 sluzby
c. S avice sluzeb

d. nelze hodnotit

7. Povinnou 30 minutovou pfestavku si stihnete po 6 hodinach prace vycerpat:

a. vzdy
b. cCasto
c. obcas

d. vyjimecné

e. nikdy

8. Jste po sluzbé velmi vycerpana/y?

a. vzdy
b. casto
c. obcas

d. vyjimecné

e. nikdy

9. Mate pocit, Ze jste za odvedenou praci spravedlivé odménovan/a?

a. ano
b. ne
Cc. nevim

10. Mate k dispozici pomucky a vybaveni, které vim usnadiiuji praci a ¢&ini ji
bezpecnéjsi? (jednorazové rukavice, bezpecnostni systémy pro odbér krve, moderni
polohovaci Itizka, manipulaéni pomutcky pro imobilni pacienty aj.)

a. rozhodné ano

b. spise ano

Cc. nevim

d. spiSe ne

e. rozhodné ne

f. nelze hodnotit
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11. Mate pocit, ze kvuli velkému mnozZstvi prace, kterou musite stihnout, se o
své pacienty / klienty nemuzZete starat tak dobfe, jak byste chtél/a?
a. ano, stale
b. ano, nékdy
C. nevim
d. ne, vyjimecné
e. ne, nikdy

f. nelze hodnotit

12. Mate pocit, Ze se o své vysoké pracovni zatézi a jejich dusledcich muzete
oteviené hovofit se svymi nadfizenymi?

a. rozhodné ano

b. spiSe ano

C. nevim

d. spiSe ne

e. rozhodné ne

f. nelze hodnotit

13. Pozorujete ve své praci narust administrativy?
a. rozhodné ano
b. spiSe ano
C. nevim

d. spiSe ne

rozhodné ne

e

nelze hodnotit

14. Pokud ve své praci pozorujete narust administrativy, je pfinosna pro
kvalitni péci o pacienta / klienta?

a. rozhodné ano

b. spise ano

Cc. nevim

d. spiSe ne

e. rozhodné ne

f. nelze hodnotit
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15. V pfipadé vasSi nemoci, ¢i nemoci vasSich blizkych, vyuzil/a byste sluzeb

zafizeni, ve kterém pracujete?

a. rozhodné ano
b. spiSe ano

Cc. nevim

d. spiSe ne

e. rozhodné ne
f. nelze hodnotit

16. Setkavate se ve své praci s jinymi problémy, na néz byste nas chtéli

upozornit? (prosime, stru¢né popiste)
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